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Objetivo

Mantener un registro permanente y actualizado de los beneficiarios del Sistema de
Salud del Ejeército (SISAE) y Soldados Conscriptos (SLCs), que son de interés para
la red de salud.

Este sistema esta orientado al personal de Oficiales, Cuadro Permanente, Soldados
de Tropa Profesional, Soldados Conscriptos, Pensionados y sus cargas familiares,
debidamente reconocidas, que reciben atencién médica y dental en la red de salud.

Aurora permitird mantener un registro actualizado de los datos de contacto,
residencia, Macrozona de Salud (MZS) asignada o elegida por el paciente, ademas
de la vigencia de sus coberturas de salud cuando se trate de beneficiarios del
SISAE.

Antecedentes

Los beneficiarios del SISAE son reconocidos y registrados por la Jefatura de
Administracion de los Fondos de Salud del Ejército (JEAFOSALE), quien es la
encargada de administrar los fondos de salud, por lo tanto es quien realiza las
bonificaciones de las prestaciones de salud recibidas por los asegurados.

La Red de Salud del Ejercito de Chile, es gestionada por el COSALE, y esta
compuesta por los HMs, CCMs, SMMs, SCMs y Enfermerias, siendo las JIS, la
que gestiona las instalaciones, excepto, los HMs.
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Proceso Registro de Pacientes IPA-1
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Actividades
N° | Actividad Modo Activacién | Descripcion Estado
1 | Buscar Manual Usuario El usuario debe ingresar el RUN del paciente en
paciente el “Formulario de paciente” o en el “Buscador
de pacientes”. Una vez ingresado este, el sistema
buscara si existe un paciente asociado a ese
RUN, si es asi, el sistema presentara en pantalla
los antecedentes previamente ingresados.
2 | Crear Manual Usuario Si el RUN no existe, el usuario debe completar | Ingresado
paciente el “Formulario de Paciente” y guardar.
3 | Actualizar Manual Usuario Seleccionado un paciente si es necesario, se | Ingresado
paciente actualizaran sus datos en funcion de los
antecedentes de los que se disponga.
4 | Completar Manual Usuario Por cada paciente es necesario ingresar datos | Activo
antecedentes complementarios como: Direccion, teléfono
movil y correo electronico, para que sea posible
registrar datos bioestadisticos de atenciones de
salud (AU-LM-2001, AU-RCE-3001, AU-RCE-
3002, AU-RCE-3003).
Para licencias médicas, es necesario ingresar
antecedentes militares tales como unidad de
desempefio, grado y escalafon (AU-LM-2001).
5 | Ingresar Manual Usuario Toda vez que sea necesario se debe registrar el | Vigente
asegurador asegurador del paciente.
6 | Validar Automatico | Usuario/Sist | Esta actividad valida los datos de un paciente
SISAE ema registrado como beneficiario del SISAE con el
registro de beneficiarios vigente, publicado por
la JEAFOSALE.
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Menu

El menu esta disponible segun opciones que otorga el perfil de acceso de usuario, la
opcion “Nuevo”, esta presente sin que ello signifique que el usuario esta habilitado

para crear o actualizar pacientes, pero si esta habilitado para ver datos del paciente.
= Pacisntes

;__[‘D Muewa
_p Buscar
E...E‘,Inﬁ: rmes

Opciones

1. Nuevo - Inicia el formulario de paciente en blanco.

2. Buscar : Inicia formulario de busqueda de pacientes.

3. Informes : Permite generar reportes de pacientes segun especificacion
previamente definida.

Formulario de Paciente

Identificacion Seguros Grupo familiar Prestador

e Macionalidad Ti Estado Acceso =
; ANGOLA o [
RUN|[ 1omseand1s [ o [ A » AcTIvo B3 .
Primer nombre™® Segundo nombre A.Paterno™ A.Materno
[FrRUERA | [ | [PRUERA | PRUZEA |
Sexo®™ | MASCULIND - Estado civil * SOLTERG(A) o Etmia* | CHILEND - Fecha nacimiento™ 17/02/1976 | F
Nombre de padre Nombre de madre
Prestador
Primer nivel GRUPO DE ARTILLGR R N 4 "MIRAFLORES"
Segundo nivel CENTRO CLINICO TAR ARICA
Inicio 11/11/2016
77N\ VYA [38)
Agregar electro'nic3+ Agregar pusta|+ Agregarﬁnanciera+ Renuvar%
p— L ! | X ¥ . .

e ‘ \ V
DIRECCION 3-&' LES 8924 , PUDAHUEL , santiago
PARTICULAR o
CELULAR i 97935487
TELEFONO f 84447
EMAIL V' v orsie
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Funciones
N° Etigueta Descripcion Referencia Acceso
1 Nuevo Permite limpiar formulario para crear un nuevo paciente
2 Guardar Guarda nuevo paciente o actualiza un existente Escritura,
Actualizacion
3 Identificacion | Corresponde a la pestafia que contiene los datos generales de un
paciente
3.1 Run Llave Unica de identificacion de cada paciente.
3.2 IAcceso Corresponde a filtro que establece acceso al detalle de datos del Administracion
paciente:
1. Publico : Toda lared de salud tiene acceso a los datos del
paciente en su totalidad.
2. Reservado : Solo hay acceso a la totalidad de los datos en la
ISs de la MZS donde esta asignado el paciente.
3. Secreto  : Paciente con acceso restringido, solo disponible
para usuario administrador de pacientes del
COSALE. Este caso permite ver antecedentes
de orden general tales como nombre, run,
direccion para los efectos del ingreso de
atenciones de salud.
3.3 Prestador Corresponde a la identificacion de la MZS a la que ha sido Actualizacion
asignado el paciente, es decir en la que el paciente se ha
enrolado, identificando el CCM, CMM, SCMM o Enfermeria que
le corresponden para atencion de primer y segundo nivel.
3.6 IAgregar Permite ingresar datos de contacto electronicos tales como Actualizacion
electronica teléfonos y correo electronico.
3.7 IAgregar Para ingresar direccion particular del paciente y cualquier otra Actualizacion
ostal gue sea necesaria.
3.8 IAgregar Para el ingreso de nimeros de cuenta bancaria en los casos que Actualizacion
financiera sea necesario
4 Seguros Pestafia que contiene el registro de los aseguradores que tiene o
ha tenido el paciente.
5 Grupo Detalle de personas relacionadas en términos de grupo familiar.
Familiar
6 Prestador Registro de prestadores o asignaciones de prestador a los que se
ha asignado al paciente.
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Seguros

Presenta los datos vigentes e historicos acerca de los seguros de salud y/o
complementarios del paciente. Para el caso de seguro “Institucional SISAE”,
provee la opcion (4.3 Chequear). Esta permite efectuar una validacion en linea con
el asegurador JEAFOSALE de la vigencia del seguro y también presenta en la
columna “Validacioén” el estado del chequeo y en “Fecha validacion” indica fecha y
hora en que fue validado. La columna “Estado” presenta un indicador de vigencia o
estado de acceso del seguro indicado, si el boton esta en verde, esta vigente, si esta
en gris, no esta vigente. Este ultimo toma significativa importancia cuando la lista
tiene siempre informacion actual e historica.

Formulario

Identificacion Segt 4 Grupo familiar Prestador A
—— 42

41 -
£ . Tipo - . ., .. Fecha
Editar Chequear Tipo seguro acaqurad Inicio Fin Asegurador Validacion validacién
& Extra sistema  Titular 01/10/201601/10/2016FONDO NACIONAL DE SALUD a3
b Institucio \TURA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION DE =
Institucional Titular CS,:C_EC:E-B:,:C,EC:'SJ U EIECUTIVA DE ADMINISTRACION DE 1

SISAE LOS .='::"\IZ 0S DE SALUD

-

Tipa 5P.guru|_ v|
4.5 Tipua;eguradu| -

roeqwair I 04

Estado ACTIVO
m

vl

Vigencia

Aceptar Cerrar
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N° Etiqueta Descripcioén Referencia | Acceso
41 | & Permite editar la fila seleccionada IPA-1.5 |Escritura,
42 [gm Para agregar nuevo seguro Actualiza
4.3 @_, Invoca un proceso de validacion de la fila seleccionada, en el caso que se trate cion
. del asegurador JEAFOSALE. En este caso el sistema invoca un proceso
asincrono que valida la vigencia de la afiliacion.
44 2 Permite eliminar la fila de seguro seleccionada
45 Este formulario permite modificar o agregar un seguro:

1. Tipo seguro : Indica si el asegurador es institucional (JEAFOSALE) u otro
del extra sistema (FONASA, ISAPRES).
2. T.asegurado : Indica si es titular o carga.

3. Asegurado  : Permite seleccionar un asegurador de la lista de aseguradores
de salud definidos (refiérase a AU-RPE-4001).
4. Vigencia . Se debe registrar la vigencia del seguro, inicio y fin. Por lo

general solo se ingresa el inicio, siendo el fin de vigencia a
veces desconocido.
5. Botdn aceptar : Guarda en la base de datos.
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Grupo Familiar

Permite realizar la asociacion de grupos familiares para efecto de beneficios de
salud y/o simple relacion entre personas de grupos familiares comunes. Para
agregar una persona, debe ser como paciente individual, aun cuando no comparta
los mismos beneficios del asegurador de salud, y/o no se disponga de la totalidad
de los antecedentes, solo es necesario contar para tal caso con Run, Nombres,
Fecha de nacimiento, sexo y nacionalidad.

Habitualmente en estos casos, al titular se asocian sus cargas familiares (esposa,
hijos, padres), para fines de beneficios, sin embargo, esto se puede realizar.

| Identificacion Segu |'5 1 Grupo familiar Prestador
4 i
51 - : -
Editar Ver Relacién Hombre Replica beneficios
NANWIX LEAL, SERGIO FERNANDO
URZUA FERNANDEZ, SARA
~) ,
/-
Relacién™ [Hijota) ]
55 " raenetnwn [ 7@

Mombre PRUEBA , PRUEB
Replica beneficios™ [/

Aceptar Cerrar
Funciones
N° | Etiqueta Descripcion Referencia| Acceso
51 | & Permite editar la fila seleccionada IPA-1.5 |Escritura,
5.2 ci Para agregar nueva persona relacionada AC“_J?‘"Za
5.3 2 Permite eliminar la fila de persona seleccionada cion
5.4 Permite ver datos de la persona de la fila seleccionada.
5.5 | Formulario | Este formulario permite modificar o agregar un familiar:
1. Relacién . Relacién familiar de la persona con la que se desea
asociar.
2. Replica beneficios: Indica si la persona relacionada es acreedora de los
beneficios otorgados por el seguro de salud que posee el
titular.
3. Botén aceptar :  Guarda en la base de datos.
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Prestador

Corresponde a la relacion del paciente con su prestador preferencial de salud de
primer y segundo nivel dentro de la Red de Salud.

Este registro permite mantener actualizado el registro de poblacion asignada para
cada MZS e IS, de modo que sea posible establecer bajo estas condiciones quien y
cuantos son los pacientes para los que hay que determinar presupuestos y realizar
los “Planes de Atencion”, cosa que es necesaria en cuanto al “Modelo de Salud
Familiar”.

Este registro es dinamico, atendiendo la naturaleza del Ejército y la movilidad del
personal, por lo tanto, el sistema mantiene un registro historico de la asignacion de
un paciente, conservando siempre el ultimo antecedente “exclusivo” como vigente,
pero, también el registro permite registrar datos historicos para cuando sea
necesario, esto aplica si lo que se requiere es relacionar los “numeros de ficha
fisicos” que la misma persona tiene en las distintas I1Ss para efectos de gestion y
trazabilidad de informacion.

Identificacion Seguros Grupo familiar Prestador 6 l ,—ﬁ-\—‘
Renovar%Agre—gan:::J
sdi13r HNivel 1 HNivel 2 Relacidn Inicio Fin N® ficha
# GRUPO DE ARTILLERIA N© 4 "MIRAFLORES' CENTRO CLINICO MILITAR ARICA EXCLUSIVO  11/11/201611/11/2016
126
d 8/11/2016 254445
/ , '\ 8/11/201611/11/2016 5464654
4 6.3 2/10/2016 08/11/2016
Nivel 2* [ CENTRO CLINICO MILITAR ARICA
p, o emene, Nivel 1% [ GRUPO DE ARTILLERIA N= 4 "MIRAFLORES" |  |[RMACE 2/10/2016 1465454
Relacion® [ExcLusivo o]
d NTI  Ne ficha [ | USIVO ~ 12/10/2016 12/10/2016 546489
=i Vigencia o g T " 1190
' - S Inicio® |11/11/2016| 3 Fin [11/11/2016| USIVO  04/10/2016 12/10/2016 254654
Observacidn |
# DIRECCION DE USIVO  20/09/2016 04/10/2016
Estado ACTIVA
Aceptar Cerrar
< >
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N° | Etiqueta Descripcion Referencia | Acceso
6.1 | & Permite editar la fila seleccionada Escritura,
62 | o Para agregar prestador Actualizaci
6.3 | Formulario Este formulario permite modificar o agregar asegurador: on
4. Nivel 2 : Corresponde al prestador principal de la MZS, es el que
otorga prestaciones de especialidad.
5. Nivel 1 : Prestador de primer nivel o APS / Enfermeria de la MZS.
6. Relacion . Establece el nivel de relacion del dato, asunto

importante, puesto que al tratarse de “EXCLUSIVO”,
entonces el paciente queda registrado/asignado a la MZS
de forma inmediata, sin embargo si se elige
“INFORMACION?”, entonces solo se utiliza como un
antecedente para registro histérico sin cambiar/asignar al
paciente a la MZS.

7. N° ficha : Es el N° de ficha fisica o en papel cuando corresponda
en una IS determinada.
8. Vigencia : Indica la vigencia del antecedente, por lo general se

exige inicio, fijandose la fecha fin por el sistema para el
ultimo vigente si se trata de una relacion
“EXCLUSIVA”. Distinto es el caso de la relacion
“INFORMACION”, en la que es necesario anotar la
vigencia para efectos de saber hasta cuando estuvo
activo.

9. Bot6n aceptar : Guarda en la base de datos.
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Buscar pacientes

El buscador de pacientes es un formulario para ingreso de multiples parametros de
busqueda que permiten definir de forma dindmica los criterios sobres los que se
quiere buscar pacientes.

Para mayor detalle sobre el buscador refiérase al capitulo “Funcionamiento
general”, titulo “Buscador”.

Informes

Corresponde a la lista de informes disponibles en el sistema para impresion,
exportacion y vista en PDF, HTML y conversion a distintos formatos de
transferencia como Excel.
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