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Objetivo

Este mddulo componente de la plataforma de datos del COSALE, permitira disminuir
el trabajo administrativo que significa generar informes estadisticos en cada ISs, y
centralizar dicha actividad en un sistema informatico Unico para la Red de Salud,
racionalizando el uso del recurso humano, lo que en su conjunto significara dar valor
agregado a los datos y generar informacion bioestadistica Gtil y confiable que apoye
la toma de decisiones informadas para el COSALE, las MZSs y las ISs. La
incorporacion de esta herramienta informatica permitira evitar el envio por
documento de cualquier informacion estadistica de morbilidad, licencias médicas,
programas preventivos y guias de practica clinica, tanto al COSALE como a la DSE.

Antecedentes

Las ISs reportan al COSALE, JIS y DSE en forma mensual, trimestral, semestral y
anualmente la estadistica de las atenciones realizadas. Estos informes son generados
manualmente e ingresados en planillas que son impresas y remitidas por oficios
utilizando las vias habituales, las que por lo general incluyen diagnéstico, run y
nombres de pacientes, del mismo modo otros contienen resimenes por grupo etario,
sexo, etc., que por la sensibilidad de la informacidn que contienen generan riesgo de
difusion de diagnosticos de los pacientes, una gran exigencia humana para generarlos
y sobrecarga administrativa en el personal cuya funcion primaria es dar cada vez mas
calidad en la atencion y mejores servicios de salud. En especifico, cuando se trata de
atenciones dentales, es necesario medir el impacto de los programas tales como por
ejemplo “Boca Sana”, que otorga un conjunto de prestaciones de caracter preventivo
a los beneficiarios de SISAE, cuyo alcance es necesario medir y evaluar tanto en
cobertura como resultados.
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datos del cosale

Proceso general de atenciones

Grafico general

Usuaros

Ingtalacién de Salud

JIS COSALE - Bioedadigtica

Stakeholders

:

Solicitud de atencion

ga—

(Licencias médicas)
];. Regisro de atenciones

Creacion del archivo Atenciones

SISMEDEN ‘

Planificacién dental

—

Atencion dental

H

f

Atencidn asistencial

-

Validacién de atenciones

Autorizacién de Datos

Carga archivo Atenciones

b

——

Vigilancia Epidemiolégica

Publicar informacién

T

Proceso edadistico

f

Carga de Datosen DWH

4

Supervisan ISs

%'

Transformacién de datos

Ingreso de Datosde Paciente

i

Importar datosextemos =~ ~——

BENEFICIARIOS T

‘ (—I- Acceder a la Informacidn

Actividades
N° | Actividad Modo Activacién | Descripcion Estado
1 | Solicitud de Los usuarios de la red de salud solicitan atencion.
atencion
2 | Atencion El personal médico de la IS realiza la atencion de
asistencial salud.
3 | Registro de | Manual Usuario El personal habilitado de la IS, encargado del registro |Ingresado
atenciones estadistico, utiliza los registros de ficha, libro de
atenciones, datos de los pacientes e ingresa en el
sistema los antecedentes de la atencidn realizada,
identificando al paciente (RUN), fecha, hora,
profesional que realizo la atencion y en especial el
Diagnostico segun CIE-10.
4 | Ingreso de | Manual Usuario Por cada paciente es necesario ingresar datos de | Activo
Datos de identificacion (RUN), nombres, sexo, fecha de
Paciente nacimiento, ademas de direccion, teléfono mévil y
correo electrénico entre otros. Para méas detalles
refiérase al Manual AU-IPA-1001.
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N° | Actividad Modo Activacién | Descripcion Estado

5 | Validacién Manual Usuario Mensualmente, el personal encargado y habilitado de |Ingresado
de la IS, debera revisar lo ingresado durante el mes,
atenciones pudiendo realizar correcciones, complementar vy

validar los antecedentes.

6 | Autorizacion | Manual Usuario/Sist | En esta instancia, el personal habilitado de la IS |Informado

de datos ema (Médico), da por cerrado el periodo mensual,
certificando los datos ingresados y dejandolos
disponibles para  procesamiento y andlisis
Bioestadistico.

7 | Creaci6on de | Manual Usuario Para las I1Ss que por situaciones especiales no se
archivo de encuentran en condiciones de ingresar de forma
atenciones individual las atenciones y/o porque poseen sistemas

de registro propio, deberan generar un archivo de
transferencia masivo para la carga automatica de
estas. Este archivo debe contener la totalidad de los
atributos segun especificaciones indicadas en el
manual técnico correspondiente.

8 | Carga del | Manual Usuario Lo descrito en el punto anterior (N°7), deberd ser |Ingresado
archivo de cargado en el sistema, el que validard los datos,
atenciones rechazando todo el archivo si existe un dato no

coincidente o erréneo.

9 | Transformac |Automético | Usuario Esta tarea es realizada por la unidad Bioestadistica
i6n de datos del COSALE 1y tiene por objeto validar,

complementar y transferir los datos al
DataWarehouse.

10 | Planificacié Manual Usuario Es el registro de la o las prestaciones que se realizara | En curso

n dental al paciente. Para el caso de urgencias debiera ser solo
una, sin embargo en el resto de los casos el
odont6logo después de una evaluacion planifica un
conjunto de prestaciones que se realizara de forma
secuencial hasta el alta del paciente.

11 | Atencién Manual Usuario Corresponde al registro individual de las
dental prestaciones realizadas de acuerdo a la planificacion

previa.
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Menu
& Atenciones

E| Dental
ED Nueva
;. /2 Buscar

E.tgFlesumen mensual

i..[g Autorizacion
E%}DEn-—'ins
) By e
~ 4~ Buscar

._'I_ _
--‘_f-nf:-rme=

El menu esta disponible segun opciones que otorga el perfil de acceso de usuario, la
opcion “Nueva”, esta presente sin que ello signifique que el usuario esta habilitado
para crear 0 actualizar atenciones, si aparece, es porque el usuario puede ver
atenciones ingresadas.

Opciones
1. Nueva - Inicia el formulario para el ingreso de una atencion.
2. Buscar : Inicia el formulario de busqueda de atenciones.

3. Resumen mensual : Da acceso a un informe o vista de resumen mensual de
atenciones de la IS.

4. Autorizacion : Da acceso a la opcidn que permite generar la validacion del
envio de datos y cierre de periodos.
5. Informes : Permite generar reportes de atenciones segun especificacion

previamente definida.
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Formulario registro de atencion

Funciones
N° Etiqueta Descripcion Referencia Acceso
1 Nuevo Permite limpiar formulario para crear un nuevo registro
2 Guardar/Actu | Guarda/Actualiza registro o actualiza un existente Escritura,
alizar Actualizacion
3 Alta Indica el alta del paciente para el tratamiento Escritura,
Actualizacion
4 Suspender Se utiliza para los casos en que el paciente por uno u otro motivo Escritura,
suspende el tratamiento. Actualizacion
5 Eliminar Elimina el registro siempre y cuando no existan atenciones Escritura,
asociadas. Actualizacién
6 Identificacion | Corresponde a la identificacion del paciente, que se realiza por el

Run.

! Opciones El icono indica que los datos no son validos, '@ indica que los
datos son acepados y cumplen con los requisitos de integridad y
validez.
El icono [ se utiliza para acceder al formulario de registro del
paciente.
8 Datos Es el registro que presenta datos de direccidn, teléfonos, etc.
9 Citacion Datos correspondientes a fecha y hora de atencidn, 1S, Centro de Actualizacion
costo (cuando aplique), tipo de consulta, especialidad e
identificacion del profesional que realiza la atencion.
10 Diagndstico Indicadores de diagndstico dental de orden general Escritura,
Actualizacion,
Administracién
11 Prestaciones Pestafia de prestaciones dentales

Busqueda de “Profesional”

En el registro de atenciones se debe indicar el “profesional de la salud”, que realiza
la atencidn, este personal, debe estar creado previamente (refierase al Manual AU-
RPE-4001), en el uso de “recurso humano”. Este profesional, no solo puede ser
médico, también se registran las atenciones realizadas por matronas, enfermeras,
EMC:s.

Para los efectos de identificar el profesional, se debe ingresar el run sin puntos y con
guidn, parte del nombre y el sistema provera una lista coincidencias, dentro de las que
se puede elegir una en particular.

Identificacion
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La siguiente forma presenta el modo general de asignacién de profesionales:

En la caja de texto destacada se debe ingresar el run, el nombre o el apellido y el
sistema mostrara la lista de opciones disponibles para esos criterios, si no hay criterio
inmediato, puede elegir el iconoé,

Identificacion Denominacidn

P BT o ._..--..a_.::.—.r-u v
- — - —— o —— ——
o . s s T 1o
- i — - — -~ e LN
1 — O, P — iam e o
—eAT_ ADT a p— -
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En esta lista es posible elegir el nombre segun los criterios ingresados, que de ser
necesario pueden ser modificados en la caja de texto y rehacer la busqueda utilizando
el boton “Buscar”.
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Prestaciones dentales

Corresponde al detalle de tratamiento o conjunto de prestaciones que se realizara al
paciente hasta su alta.

90no.lre Ag'n;a"#

Ednl.;; Parte / pleza Prostacion Cantidad Diagndstico Programado Realizado Derivacion Rullu;
L 18001 ; K113 06/03/201 o’&
.{ a 018002 2 K108 06/03/2017 0?6
3 STACIONDENIZL !!"l 8
Pleza / parte* i1 v
Prestacion 5 3018002 v “
Cantidad * 2
Fecha Y -
programado 15/032007 |
Disgnéstico  codigor k123 | i [MUCOSTIS ORAL LCERATIVA
6 Estado* CONFIRMADO v
Observacién
Derivacion Destino MACROZONA v
7 )E |
Observacion
Aceptar Cerrar
Ne Etiqueta Descripcion Referencia Acceso
1 Editar Para modificar una prestacion ingresada Escritura,
Actualizacion
2 IAgregar Permite incorporar una nueva prestacion Escritura,
Actualizacién
3 Eliminar Para eliminar una prestacion, mientras esta no se haya realizado Escritura,
Actualizacion
4 Pieza/Parte Para indicar la parte de boca o pieza dental que serd intervenida. Escritura,
Actualizacion
5 Prestacion Indica la prestacion que se realizara Escritura,
Actualizacién
- Diagndstico Diagndstico en CIE10 de la pieza o parte
6
7 Derivacion Cuando una prestacion necesaria para el paciente se realizara a otro
centro de salud o se escala a la COE por no estar disponible en esa
IS.
8 Realizacion Corresponde al registro de la realizacion de la prestacion
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Registro de prestacion realizada

Este formulario permite ingresar la prestacion ya realizada, de modo que se deben
confirmar los datos iniciales de la planificacion e identificar el profesional que
efectivamente realiza la prestacion,

| E_E"

Pieza / parte® 14 v
Prestacion ® 3013002 v H
Cantidad * 2
Fecha ———
programado 08/03/2017 \-9’
Diagnastico codigo® K108 @ [0TRAS ENFERMEDADES ESPECIFICADAS DE LOS MAXILARES

Estado™ CONFIRMADD ¥

Observacion

4
Derivacion
Profesional 1 - : H'ﬁ i
Fecha realizade 1470372017 |
Aceptar Cerrar

Es este formulario, si es necesario, se puede modificar el diagnostico, derivar y/o
cualquier cambio que sea necesario, exceptuando el cambio de la parte/pieza.

Busqueda de “Diagnosticos CIE-10”

La CIE-10 es el acronimo de la clasificacion internacional de enfermedades, décima
version correspondiente a la edicion en espariol, que determina la clasificacion y
codificacion de las enfermedades y una amplia variedad de signos, sintomas,
hallazgos anormales, denuncias, circunstancias sociales y causas externas de dafios
y/o enfermedad.
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Esta codificacion sirve para realizar los estudios bioestadisticos que permiten
determinar las necesidades y causas de morbilidad y mortalidad de la poblacién.

Para codificar el sistema provee un buscador de amplio espectro, capaz de buscar por
cddigo, glosa o parte de ella y permite al usuario elegir el mas apropiado.

La siguiente imagen presenta la caja de texto en la que es posible ingresar un codigo
CIE-10, parte de este 0 una glosa del diagnéstico buscado.

También el iconof®, hace aparecer el formulario de bisqueda en blanco.

El resultado del texto ingresado es la siguiente lista de coincidencias, en la que se
puede elegir uno disponible y/o modificar el texto de busqueda para realizar una
nueva seleccion.

I _ﬁ

Texto O
Cadigo Descripcidn

Jz02 OTRA RINITIS ALERGICA ESTACIONAL

Jz02 OTRAS RINITIS ALERGICAS

J301 RINITIS ALERGICA DEBIDA AL POLEN

J304 RINITIS ALERGICA, NO ESPECIFICADA

JZ210 RINITIS CROMICA

J200 RINITIS WASOMOTORA

La lista de presentacion, ordenara por orden de prioridad u ocurrencia los diagnésticos
similares, es decir, aparecera primero las coincidencias de mayor ocurrencia.
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Resumen mensual

Presenta un resumen por MZS e IS, el que considera el conteo mensual de las
atenciones realizadas, licencias médicas, derivaciones y procedimientos.

GESTION DIARIA DE ATENCION

nzs | CENTRO MEDICO MILITAR SAN BERNARDO + | Instalacién| REGIMIENTO DE ARTILLERIA N2 1 "TACNA" w
Periodo | Febrero vlfzo17 | &
Dia Cantidad Licencia Derivacion Procedimiento
Semana n® 1
L iedes L L L L Dia Cantidad Licencia Derivacion Procedimiento
2 Jueves o 0 o 0
3 Viernes 0 0 0 ] Semana n® 4
4 Sahado 0 o] o 0 20 Lunes 1] 0 o] 0
5 Domingo [} 1] (1] o 21 Martes o o o o
Semana n® 2 22 Migrcales 1] 0 0 0
& Lunes o o o o 23 Jlfi-.'es o 0 0 0
= 24 Viernes o o L] o
7 Martes o o [u} 0 =
" 25 Sabado 1] 0 0 o
8 Miércoles 0 a o 0 26 Dominge o o 0 o
3 Jueves 0 0 0 0 -
10 Viernes 0 0 0 0 Semana n® 5
11 Sabade o o o o 27 Lunes o o o o
12 Domingao [u] [1] [u] 0 28 Martes o 0 0
Semana n® 3
13 Lunes 0 0 0 0 Resumen
14 Martes o 0 o 0 o o o o
15 Migrcoles 0 a [u] 0
16 Jueves o o [u} o
17 Viernes o o o o
18 Sibada 0 a o 0
19 Domingo o o o 0

En este formulario es posible ver el mes y afio que se requiera, cambiado el parametro
y utilizando el icono de renovar, tanto para cambiar periodo como para actualizar la
vista.

Buscar atenciones

El buscador de atenciones es un formulario para ingreso de multiples parametros de
busqueda que permiten definir de forma dinamica el resultado que se quiere obtener.

Para mayor detalle sobre el buscador, refiérase al capitulo “Funcionamiento general”,
titulo “Buscador” del Manual AU - 001.

Informes
Corresponde a la lista de informes disponibles en el sistema para impresion,

exportacion y vista en PDF, HTML y conversion a distintos formatos de transferencia
como Excel.
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Autorizaciéon

Las atenciones registradas durante un mes determinado en las ISs, deben ser
autorizadas y/o validadas dentro de los primeros dias del mes siguiente por el personal
responsable de cada IS o MZS, emulando lo que actualmente ocurre con la “firma”
de los oficios de envio de la informacion realizada por los OSD y OSS.

Cuando se haya enviado o cerrado un periodo, no serd posible agregar nuevas
atenciones en ese mes.

Envio

Inicia la pantalla que otorga el acceso para crear un registro en la MZSy lalSen la
que esta autenticado el usuario.

GESTION DE AUTORIZACION & ENVIO

Mzs [ CENTRO MEDICO MILITAR SAN BERNARDO v o
Editar Afo Mes Instalacién Tipo atencidn Validacién Responsable
rd 2017  Febrero ESCUELA DE INFANTERIA Atencion abierta
Instalacidn | REGIMIENTC DE ARTILLERIA N° 1 "TAC? ., |
Periodo Fekrero » 1 2007
Modo atencion Febrero
Eneroc
Febrero
Marzo
Abril Aceptar Cerrar
Mayeo
Junio

En este formulario, mediante el icono =, puede utilizar la opcién agregar para
cualquier IS, elegir el mes y aceptar, de modo que se agrega a la lista de periodos
disponibles.
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Formulario de envio

Resumen Diagndsticos Licencias Rep'o_rles

Periodo 2 Febrero/2017 4 J Autorizacién

MZs training-CMM MAIPU Responsable

Instalacién FABRICAS ¥ MAESTRANZAS DEL EJERCITO

Resumen diario Rencvar &)

Dia Cantidad Licencia Derivacion Procedimiento
Semanan® 1
1 Miércoles o (1] o o Dia Cantidad Licencia Derivacion Procedimiento
2 ) o o o (]
3 \:';::neess o o o (] Ea—— et
P 20 Lunes (1] o (1] o
ASshadla = £ < = 21 Martes 0 0 0 o
3 Dominge 2] 4] Q Q 55 Miércal a o a a
Semana n® 2 22 Jueves (1] 0 [} (1]
& Lunes [u] o o [u] 24 Viernes o 1] (o] o
7 Martes o o o o 25 Sibads (1] (1] 1] (1]
8 Miéreoles o (1] o o 2& Domingo 0 0 1] 0
9 Juewv o o o [u]
IOV Temas 0 o o 0 m::: = = = =
11 Sibad o o o o
12 n:u:m;n 0 o o 0 =i o o
Semana n® 3
13 L o o o o By P
.4 M:.::s p o = o Ca nm oD-Mch;anMh;
15 Miércoles o (1] o o
16 Jueves o o 1] [u]
17 Viemes 8] o 4] Q
18 Sabade o] o ] Q
12 Deminge (s} 1] o o

N° Etiqueta Descripcion Referencia Acceso

1 IAutorizar Autoriza el periodo de datos para uso Bioestadistico Administracién

3 Datos Identificacion de la MZS, IS y periodo (mes).

3 Diagndsticos Presenta un resumen de diagnosticos ingresados, de modo que Escritura,
permiten a revisor autorizador, conocer que es lo que estd Actualizacién
autorizando.

4 Licencias Conteo de licencias médicas ingresadas y auditadas.

5 Reportes Lista de reportes de uso general destinados a ofrecer
herramientas de juicio y revision previas a la autorizacion del
periodo.
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