RESULTADO ENCUESTA DE OPINION USUARIA RED DIVSAL
CENTRO CLiNICO “COYHAIQUE”
ANO 2025

El aflo 2025, entre los meses de mayo - agosto, este Centro aplicd por octava vez la encuesta de opinidn usuaria de la red
DIVSAL bajo modalidad online y cuyo propdsito es conocer la percepcién de los usuarios sobre el cumplimiento de los
derechos del paciente consignados en la Carta de Derechos y Deberes de los pacientes de la Ley 20.584 y su satisfaccion
general respecto a la atencidn recibida en esta instalacion. Los resultados se grafican a continuacion:
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Como se puede apreciar en los graficos anteriores, los resultados obtenidos en la encuesta de opinion afio 2025 fueron muy
favorables, alcanzando un porcentaje promedio de satisfaccion de 92%. Dentro de los aspectos mejor evaluados, destacan el
trato digo y respetuoso de la privacidad durante la atencion, ser lamado por su nombre y atendido con amabilidad, la confianza
en la atencidn de salud recibida; asi también, la entrega de informacidn clara por parte del profesional que lo atendid.

Por otra parte, los aspectos con menor nivel de satisfaccidn se relacionan con el conocimiento del procedimiento para presentar
reclamos, sugerencias o felicitaciones y el tiempo transcurrido entre la solicitud de la hora y su agendamiento.

Descripcion de los resultados obtenidos:

Respecto de la ultima pregunta, que evalua el nivel de satisfaccion general respecto de la atencidn recibida, el 97% afirmé que
recomendaria esta instalacion de salud. Esto nos impulsa a mantener el nivel logrado y seguir trabajando en mejorar aquellos
aspectos deficitarios, en el marco de la cultura de la mejora continua.

Finalmente, agradecemos la participacion de los usuarios y los dejamos invitados a participar en la proxima encuesta de opinion
usuaria del afio 2026, que se realizara durante el mismo periodo mayo — agosto.



