Durante el periodo mayo — agosto 2025, el CENTRO ODONTOLOGICO MILITAR “LA REINA” aplicé nuevamente la Encuesta
de Opinidn Usuaria de la Red DIVSAL, cuyo propdsito es conocer la percepcidn de los usuarios sobre el cumplimiento de los
derechos del paciente, consignados en la Carta de Derechos y Deberes de los pacientes de la Ley 20.584 y su satisfaccion

ANO 2025

general respecto a la atencidn recibida en esta instalacion.

Los resultados obtenidos, se grafican a continuacién:

RESULTADO ENCUESTA DE OPINION USUARIA RED DIVSAL
CENTRO ODONTOLOGICO MILITAR “LA REINA”

éRecibio informacion clara 'y
comprensible, por parte del
profesional que lo atendid, sobre
su problema de salud,
tratamiento y/o procedimiento?

3%

Sl
M NO

éRecibié un trato digno y se
respeto su privacidad durante su
atencion de salud?

1%

S|
M NO

éFue llamado por su nombre y
tratado con amabilidad por parte
del personal?

1%

sl

M NO

El dia de la atencion,
considerando su hora agendada
éCuanto tiempo tuvo que esperar
para ser atendido?

r 1% H Menos de 20
min

MEntre 20y 30
min

H Mas de 30
min

éLe informaron sobre los costos
de su atencidon o sabe como
acceder a esa informacion?

Sl
M NO

éLe fue facil comunicarse con la
instalacion para solicitar
atencion?

Sl
4 NO

éCuanto tiempo transcurrid entre
la solicitud de hora y la fecha de
atencion agendada?

H Menos de 16
dias

M Entre 16y 30
dias

i M3s de 1 mes

éConoce el procedimiento para
presentar reclamos o dejar
sugerencias o felicitaciones sobre
la atencidn de salud que recibié?

H S|
ENO

éConfia en la atencion de salud
que recibié?
1%

sl
HNO

Descripcién de resultados obtenidos:

De los resultados de la Encuesta de Opinién Usuaria afio 2025, destacan principalmente tres aspectos evaluados con un 99% de
satisfaccion; estos son, trato digno y respetuoso; ser tratado por su nombre y con amabilidad, y la confianza en la atencidn

recibida.

Considerando en general la
atencion recibida ¢Ud.
recomendaria esta Instalacion de
Salud?

Z%I

N
M NO

Destaca, ademas, que el 98% de los participantes de la encuesta, refieren que SI recomendarian ésta instalacién de salud.

El COM La Reina cuenta con resultados positivos y con mejoras, tras aplicar estrategias innovadoras durante este afio, como la
implementacion de un callcenter, aspecto que nos ayudd a mejorar con un 91% en la comunicacion con los pacientes para

solicitar atencion.

Agradecemos a los usuarios su participacion en la encuesta y los invitamos desde ya a participar de la préxima encuesta de

opinidén usuaria del afio 2026, durante el mismo periodo mayo-agosto.




