RESULTADO ENCUESTA DE OPINION USUARIA RED DIVSAL
CENTRO ODONTOLOGICO MILITAR “LA REINA”
ANO 2026

Durante el periodo mayo — septiembre afio 2026 aplicé nuevamente la Encuesta de Opinién Usuaria de la Red
DIVSAL, cuyo propdsito es conocer la percepcidon de los usuarios sobre el cumplimiento de los derechos del
paciente, consignados en la Carta de Derechos y Deberes de los pacientes de la Ley 20.584 y su satisfaccion general
respecto a la atencidn recibida en esta instalacién.

Los resultados obtenidos este afio 2026, se grafican a continuacion:

éRecibio informacion clara 'y
comprensible, por parte del
profesional que lo atendid, sobre
su problema de salud,
tratamiento y/o procedimiento?

8%

Sl
M NO

éRecibié un trato digno y se
respeto su privacidad durante su
atencion de salud?
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éFue llamado por su nombre y
tratado con amabilidad por parte
del personal?
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El dia de la atenciodn,
considerando su hora agendada
éCuanto tiempo tuvo que esperar
para ser atendido?
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éLe informaron sobre los costos
de su atencion o sabe como
acceder a esa informacion?
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éLe fue facil comunicarse con la
instalacion para solicitar
atencion?
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éCuanto tiempo transcurrié entre
la solicitud de hora y la fecha de
atencion agendada?

i Menos de 16
dias

M Entre 16y 30
dias
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éConoce el procedimiento para
presentar reclamos o dejar
sugerencias o felicitaciones sobre
la atencidn de salud que recibié?
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éConfia en la atencion de salud
que recibié?
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Considerando en general la
atencion recibida ¢Ud.
recomendaria esta Instalacion de
Salud?

N
M NO

Descripcion de resultados obtenidos:

Los resultados obtenidos en la Encuesta de Opinidn Usuaria afio 2026 reflejan una evaluacién favorable
de la atencidn recibida. Destacan el trato amable y respetuoso (98%), la informacidn clara por parte del
profesional tratante sobre los procedimientos (97%) y la confianza en la atencion de salud (98%). EI| COM
La Reina presenta resultados favorables y oportunidades de mejora, destacando que el 84% de los usuarios
considera facil comunicarse con la instalacién para solicitar atencion. Ademas, importante destacar que
de acuerdo a la atencidn recibida por nuestros usuarios, el 96% de los encuestados refieren que SI
recomendarian ésta instalacién de salud, evidenciando un alto nivel de satisfaccién general.

Finalmente, agradecemos a los usuarios su participacién en la encuesta y los invitamos desde ya a
participar de la préxima encuesta de opinidn usuaria, a realizarse durante el periodo mayo — agosto del
siguiente afio, bajo la misma metodologia online.



