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PRESENTACION

El Comando de Salud del Ejército (COSALE), dependiente del
Comando General del Personal, estd conformado por una gran
Red de Salud con prestadores de 1er, 2do y 3er nivel de atencion
desplegados en Centros Clinicos de Arica a Punta Arenas, Centros
Médicos Militares en la Region Metropolitana, Central Odontoldgica,
Centro de Rehabilitacion Infantil y los hospitales militares del Norte en
Antofagasta y de Santiago. Asimismo, ha sido actualizado el modelo
de administracion de la Salud Previsional Institucional a lo largo del
pais, que ahora comprende ocho Macrozonas, con el propésito
de recoger la dinamica y la gestion administrativa que el sistema
requiere para responder a los exigentes desafios organizacionales,
sobre todo, en el ambito financiero. Cada Macrozona depende de
las distintas instalaciones ubicadas a lo largo de nuestro pais.

El Comando de Salud, creado el 31 de marzo de 1999, tiene la
mision de satisfacer las necesidades de salud de los mas de 100.000
beneficiarios cumpliendo un rol de intermediario, entre la funcion
aseguradorade la Jefatura Ejecutiva de Administracion de los Fondos
de Salud del Ejército (JEAFOSALE) y el prestatario, conformado por
los establecimientos de salud institucionales, complementadas por
sus similares publicos y/o privados en convenio.

El Edificio Corporativo esta ubicado en Alameda 1449, Torre 3,
Santiago Centro.
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Movilizacion
Desarrollo del area de Movilizacidon

Se realizaron diferentes actividades que permitieron estructurar y dar cumplimento a las
misiones de movilizacion, destacando la consolidacion de las Oficinas de Movilizacion,
tanto del Cuartel General, como de las UBMs Hospital Militar de Santiago y Hospital Militar
del Norte; elaboracion de las disposiciones y documentos que permitan dar inicio a la
fase “Preparaciéon” de la Movilizacion de las UBMs; se coordinaron y desarrollaron las
capacitaciones para los Clases Auxiliares de Movilizacion, correspondientes a las UBMs,
respecto del Sofware SIMOV 1.0 “Potencial Humano y Material e Industrial”.

Se activaron los “Centros de Reservistas” y se desarrollaron las siguientes actividades de
caracter docente militar:

UBM “Hospital Militar de Santiago”:

Inicio del Curso para Aspirantes Oficiales de Reserva, con una fuerza de 23 personas e
inicio de un Curso para Aspirantes a Clases de Reserva con una fuerza de 27 Personas.

UBM “Hospital Militar del Norte”:

Se desarrolld la reinstruccion y se dio cumplimiento a los objetivos propuestos para el Curso
de Aspirantes a Oficiales de Reserva, desarrollado durante el afo 2012, con la participacion
de 22 Profesionales.

Ademas se participé en diferentes reuniones de coordinacién y seminarios con el Depto. IV
“Adm. de la Rva. y Movilizacion”, dependiente del Comando de Personal, a fin de establecer
los reales requerimientos para las UBMs, de este COSALE.
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Visitas Bilaterales

Se dispusieron “Apoyos en Salud”, a diferentes autoridades extranjeras, invitadas por la
Institucion a diferentes eventos y actividades, entre las que se encuentran las siguientes:

FECHA

AUTORIDAD

ACTIVIDAD

Del 12.FEB y el 05.ABR.2013

Visita de delegaciones
del Ejército Argentino
que participaron en las
ceremonias conmemorativas
de las Batallas de Chacabuco
el 12.FEB. y Maipu el
05.ABR.2013.

Participacién en las
ceremonias de las Batallas de
Chacabuco y Maipu.

Del 09 y 16.MAR.2013

Visita del Comandante de
Operaciones Terrestres del
Ejército de Brasil (COTER),
General de Ejército, JOAO
Carlos Vilela Morgero.

Visita a unidades e
instalaciones Institucionales.

Del 21y 26.ABR.2013

Comandante del Centro de
Doctrina y Empleo de la
Fuerza del Ejército de Tierra
de Francia, GDD Olivier
Tramond.

Visita a unidades e
instalaciones Institucionales.

Del 13y 14.JUN.2013

Visita del GDB Tulio Fonseca
Chebli, Director del Hospital
de las FAs de Brasil.

Visita a Instalaciones
Sanitarias del COSALE, en
especial al HMS.

Del 24 al 28.JUN.2013

X1l Reunién Bilateral entre el
Ejército de Chile y el Ejército
Argentino.

Desarrollo de la XlII Reunién
Bilateral y visita a unidades e
instalaciones Institucionales.

Del 17 y el 21.AGO.2013

Visita del Comandante
General del Ejército del
Pert GDE Ricardo Mondaca
Novoa.

Visita que el Comandante
General del Ejército del Peru,
efectud a instalaciones de
caracter Institucional.

Del 02 y 06.SEP.2013

Desarrollo de la IX Reunion
Bilateral de Estado Mayor
Chile - Brasil.

IX Reunion Bilateral de
Estado Mayor Chile — Brasil y
visita a la BAVE en Rancagua.

Del 16 y el 20.SEP.2013

Atencidn de las autoridades
extranjeras invitadas
a la celebracion de la
Independencia Nacional y dia
de la Glorias del Ejército, afio
2013".

Celebracion de la
Independencia Nacional y dia
de la Glorias del Ejército, afio

2013.




Programas de medicina preventiva del COSALE

Actividades mas relevantes durante el afio 2013 en los Programas de Medicina
Preventiva:

Programa de Salud Mental:

El Programa Salud Mental surgié para dar una soluciéon oportuna a la necesidad del
Ejército, la Fuerza Terrestre y otros beneficiarios, mediante la elaboracién de estrategias
y actividades en Salud Mental que contribuyan a la curacion de enfermedades, la
prevencion de su desarrollo y a la promocion de un nivel de Salud Mental adecuado.
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Actividades realizadas durante el 2013:

1. Talleres de autocuidado en salud mental en: Calama, Copiap6, Valdivia,
Arica, Quillota, y Santiago (CRIE). En tales guarniciones se pudo capacitar
al personal médico y otros profesionales sobre aspectos de: pesquisa de
factores de riesgo, estrés, trastornos adaptativos y clima laboral.

2. Implementacion del piloto del examen de salud mental periédico, realizado
en el RPM N°1 “Santiago”, con la participacion de la totalidad del personal
de planta de la unidad.

3. Difusion del tema “Suicidio” a través de circular técnica, videoconferencias
y charlas.

4. Reuniones para perfeccionamiento del Registro de Observacion de
Conducta de Riesgo (ROCR) y del Registro de Observacion del Alumno
(RODA), en conjunto con el COP.

5. Reuniones con el SERNAM para generar un convenio con dicha identidad,
con el objeto de capacitar al personal militar como monitores en prevencion
de Violencia Intrafamiliar.

6. Reuniones con profesionales del area de salud mental del HMS para la
creacion de un protocolo a seguir en casos de sospecha en abuso sexual.

7. Participacion de cuatro Psicologos Clinicos y una psiquiatra del HMS en
la formacion de emergencias y desastres en la atencién de personas que
han sufrido situaciones de catastrofe natural o de alto estrés, para mejorar
su capacidad resolutiva ante diversas patologias, especialmente cuadros
ansiosos y depresivos.

8. Recopilacién de experiencias aprendidas en salud mental en emergencia y
desastres, especialmente en los ultimos 8 afos.

9. Elaboracidn, en conjunto con el Programa de Promocién de la Salud, de
material educativo sobre depresion, suicidio y autocuidado de la salud
mental.

10. Participacion en la capacitacién del personal sanitario que acudira a misiones
de paz, en coordinacion con el programa “comisiones al extranjero”, sobre
los aspectos mas relevantes de la especialidad en area de mision.




11. Colaboracién docente sobre aspectos de salud mental en VIH-SIDA en los
cursos de COPRECOS Chile, realizados en las ciudades de Valparaiso y
Santiago, en colaboracion con el programa de VIH.

12. Implementacion del médulo 1 del curso a distancia “Nociones de salud

mental para personal no médico”.

13. Produccion del moédulo 2 del curso a distancia “Nociones de salud mental
para personal no médico”, el cual sera difundido durante el primer semestre

del 2014.

Resultados:

ACTIVIDADES

INDICADORES

Programacién de actividades de Taller
de Autocuidado y pesquisa precoz en 5
guarniciones.

Planificada en 5 guarniciones, llevadas a cabo
en 7 guarniciones 140%

Capacitar a 5 profesionales del nivel terciario
(HMS) en E.M.D.R

Planificado capacitar a 5 profesionales y
capitaciones llevadas a cabo 5, 100%

Implementacion del piloto de examen de salud
mental periddico en la totalidad del personal
de planta de un regimiento.

Llevado a cabo en el Regimiento de Policia
Militar N° 1 “Santiago” a todo su personal de
planta, 100%

Implementacion del primer médulo del curso
a distancia “nociones en salud mental a
personal no médico”.

Implementado el segundo semestre de 2013,
100%

Bajar la incidencia en casos de suicidios.

Casos de suicidios el primer semestre del

2013 (1 caso), en comparacion al primer

semestre del 2012 (2 casos) ha bajado la
incidencia en un 50%

Modulo PROGRESE a alumnos de |V afio de
la Escuela Militar.

De un total de 168 alumnos, lo realizaron 132,
que corresponde a un 79%.

Desafio:

Mantener un estado de salud mental compatible con la ocupacion militar, y detectar en
forma precoz y oportuna los trastornos de esta area del personal a través de actividades

de promocion y prevencion.

Programa de Salud Ocupacional:

Se realizaron visitas profesionales y revistas a puestos de trabajo, evaluacion de talleres

y dependencias a las siguientes unidades:

* V DE (Punta Arenas) 42 Brigada Acorazada “Chorrillos”:

«  RRN°5 “Lanceros”:



| DE (Antofagasta)

Hospital Militar de Santiago (RM)

RLE N° 1 “Bellavista”

RLE N° 2 “Arsenales de Guerra”

RLE N° 3 “Limache”

Archivo Subsecretaria de las Fuerzas Armadas
Direccion de Inteligencia del Ejército

Comando de Bienestar

Cuartel General Il DIV.MNA

Ademas, se entregaron tres vehiculos especialmente adaptados para uso en actividades
de salud ambiental en las zonas jurisdiccionales correspondientes a las unidades
logisticas de la VI DE. | DE y V DE:

« RLN°6 Pisagua” VI DE en Arica
* RLN° 1 “Tocopilla” | DE en Antofagasta
* RLN°5 “Magallanes” V DE en Punta Arenas.

De estamanera, las secciones de veterinaria de los Regimientos Logisticos mencionados,
podran contar con autonomia logistica y efectuar las actividades de saneamiento
ambiental, control de plagas, sanitizaciones, fiscalizacion sanitaria, control de agua
y alimentos, entre otras, tanto en cuartel como en terreno, desarrollando acciones
preventivas para disminuir riesgos de enfermedades derivadas de peligros biolégicos
presentes en el ambiente.

Programa de Prevencién de la Salud del Personal en Comisién de Servicio en el
Extranjero:

Durante el afio 2013 este Comando continué apoyando el proceso de seleccion del
personal que completara los medios de la MINUSTAH, UNFICYP, EUFOR, y de
las misiones de Observadores Militares y Comisiones de Servicio al extranjero de
agregadurias, ejercicios y estudios. Con el propdsito de mantener un estado de salud
6ptimo al personal comisionado en el extranjero, previniendo oportunamente la accién
de agentes y factores de lesiones y enfermedad con el fin de otorgar las medidas de
control y prevencion efectivas, para evitar secuelas, incapacidad y/o muerte; antes,
durante y luego de su empleo.

Actividades realizadas durante el afio 2013:

* Evaluar y Certificar el estado de salud del personal que cumplira misiones en
el extranjero en sus fases de predespliegue, despliegue y repliegue.

» Dictar vy supervisar el cumplimiento de las medidas de prevencion y
quimioprofilaxis del personal participante en la misiones al extranjero, de
acuerdo a la realidad del teatro de operaciones imperante.

» Desarrollar procedimientos operativos del programa.

* Realizar educacion sanitaria y entrega de material de apoyo a los participantes.

» Capacitar al personal de sanidad en temas relacionados.

» Continuar con el seguimiento del estado de salud al personal comisionado en
el extranjero.
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* Entregar las orientaciones de medicina preventiva y autocuidado al personal
designado a cumplir una comisién en el extranjero.
Evaluaciones de salud fase predespliegue

Este programa se inici6 el 4 de mayo del 2012 y culminé el 30 de noviembre del mismo
afio.

Incluyen:

« Examenes de laboratorio de sangre y orina, radiografia de térax vy
electrocardiograma y hemorragias ocultas.

* Evaluacion de salud mental de nivel primario.

»  Evaluacion dental
+ Evaluacién médica con llenado de ficha y certificado ONU

Grafico N°1.
Fuerza Predespliegue integrante Misiones de Paz Afios 2003-2013
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Fase despliegue

Resumen de enfermedades graves y/ muerte con repatriaciones durante afio 2013.
Durante este periodo no se presentaron enfermedades graves o muerte que hayan
requerido repatriacion en ninguna de las unidades desplegadas.

N° DE CASOS
ANO MISION Enfermedad DIAGNOSTICO
Muerte
Grave
Haiti 0 0
2013 Bosnia 0 0
Chipre 0 0

Fase despliegue
Considera evaluaciones de salud a cada Integrante en OPAZ:

Toma de examenes de laboratorio (sangre, orina, deposiciones)

Evaluacion dental y médica

Vacunas complementarias y quimioprofilaxis por cuatro semanas
Seguimiento del estado salud y notificacion de enfermedades atipicas
presentadas y atribuidas a la misién por un periodo de dos afios.

Personal designado en comision de servicio en el extranjero por mas de seis
meses:

Estas actividades de salud estan dirigidas al personal designado a alguna Agregaduria
Militar, Ejercicios Internacionales o Cursos Especiales:

Las actividades de salud realizadas son:
» Control y certificacion médica y dental

* Administraciéon de vacunas y quimioprofilaxis
* Educacién y consejeria del viajero

La fuerza integrante ha sido de acuerdo a lo siguiente:

ANO FUERZA
2011 54
2012 55
2013 64
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Programa de Vigilancia Epidemioldgica de enfermedades transmisibles:

Tiene como objetivo asegurar el estado de salud del personal de planta y a contrata del
Ejército mediante la reduccion en la incidencia de enfermedades transmisibles de interés
epidemioldgico y el control oportuno de aquellas presentes en la institucion.

Actividades durante el ano 2013:

» Colaboracion con el Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Nacional,
centralizado en el Departamento de Epidemiologia del Ministerio de Salud,
informando y notificando los casos a través de los medios pertinentes a
medida que se van presentando los casos de enfermedades de notificacién
obligatoria.

» Elaboracién de circulares de Vigilancia Epidemiolégica de acuerdo a escenario
epidemioldgico imperante y distribucion a través de Plan A1 a todas las
Unidades del Ejército:

1. Reiteracion Enfermedades Transmisibles de notificacion obligatoria (FEB.
2013)

2. Refuerzo sospecha precoz y tratamiento oportuno Enfermedad
Meningocécica (MAR. 2013)

3. Prevencién Casos de Infeccion por Listeria Monocytogenes (MAY. 2013)

4. Reiteracion Medidas Preventivas y de Manejo de casos de Influenza en
Unidades Militares.(JUL. 2013)

» Coordinacion, supervision y organizacion del estudio de brotes en el momento
en que se producen e instruir las medidas de control necesarias para su
adecuado manejo al interior de las unidades militares.

» Participacion en el Tercer Curso Modalidad Outdoor /Simulacién organizado
por el Ministerio de Salud entre el 21 y 23 Agosto 2013 con el fin de entrenar
a profesionales en el trabajo de equipo frente a situaciones de emergencia en
salud publica ( brotes o eventos de salud publica )

» Participacién en la reunién anual de delegados de epidemiologia organizado
por la SEREMI Metropolitana (SEPT.2013)



Resultados

ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES

Colaboracién con el Sistema de
Vigilancia Epidemiolégico nacional,
centralizado en el Departamento de
Epidemiologia del Ministerio de salud,
informando y notificando los casos
a través de los medios pertinentes
a medida que se van presentando
los casos de enfermedades de
notificacion obligatoria.

Registro computacional y analisis
de la informacion recibida a través
de la notificacién de enfermedades
de declaracion obligatoria desde las
unidades militares.

Notificacién del 100% de los casos
de notificacion obligatoria.

Registro del 100% de la totalidad
de Enfermedades de Declaracion
Obligatoria recibidas.

100% de notificaciones realizadas
en la Institucion que también se
informan al Minsal: 100%

100% de registro del total de
Enfermedades  de  Notificacion
Obligatoria recibidas.

100% de Enfermedades de
Notificacion ~ Obligatoria  recibidas
correspondientes al Personal de
Planta Institucional, al 31 Octubre
2013 =138

Coordinacion, supervisién y
organizacion del estudio de brotes
en el momento en que se producen
e instruir las medidas de control
necesarias para su adecuado manejo
al interior de las unidades militares.

En el 100% de los brotes notificados

Notificacion ~ oportuna  (Calidad):
100% dentro de las primeras 24 hrs
de la pesquisa del brote.

Elaboracion  de  circulares  de
Vigilancia Epidemioldgica de acuerdo
a escenario epidemiolégico imperante
y distribucion a través de Plan A1 a
todas las Unidades del Ejército

Revision y actualizacion del 100%
de las circulares elaboradas a la
fecha (periodo 2013-2014)

En ejecucion.

Actividades durante el afio 2013:

El propésito es evitar y detectar la infeccion por VIH al ingreso y durante la permanencia
del personal en la Institucién. Educar al personal sobre infecciones de transmisién sexual

y promover conductas sexuales saludables, realizando actividades tales como:

» Tamizaje para serologia para VIH al 100% de los postulantes al servicio militar.

1. Se realizaron un total de 10.275 examenes, los que fueron procesados en el

HOSMIL.

2. Consejeriay notificacion al Ministerio de Salud de los casos confirmados como

positivos.

3. En postulantes a regiones con domicilio en Santiago, y antes del alta se realiz6
la Consejeria y Notificacion de los casos por personal del Programa VIH del
Servicio de Medicina Preventiva.

4. Supervision y control de la adecuada derivacion de los postulantes al SM, con
infeccion VIH, a su sistema de salud natural.

» Tamizaje para serologia para VIH al 100% de los postulantes al servicio militar.
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»  Supervision y control permanente de la derivacion del personal infectado a
atencion médica especializada para control clinico periodico y eventual inicio
de tratamiento. Notificacion de los casos VIH positivos al Ministerio de Salud.

¢« Realizacion de dos talleres de Formacion de Monitores en Infecciones de
Transmision Sexual/VIH con la participacién de integrantes de personal
institucional.

1. 17 al 18 OCT. : 30 alumnos Lugar : RI N°2 “Maipo”, Valparaiso
2. 28 al 29 NOV. : 32 alumnos Lugar: Santiago - COSALE

Programa de Actividades de Prevencién y Control de Drogas:

En el marco de la prevencion de drogas de abuso, el COSALE firmd un convenio
de cooperacion técnico-financiero con el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacién de Drogas y Alcohol (SENDA), que permitié obtener $17.000.000, los que
fueron utilizados en la adquisiciéon del material docente, necesario para la ejecucién de
dicho programa en la Institucion.

La seccion Drogas del COSALE, durante este afio realizdé 12 cursos de Monitores en
Prevencion de Drogas, para Oficiales Subalternos y Clases de la CGGERM, DIVESC,
DIVLOG, COSALE, BOE, BAVE vy la totalidad de las UACs, logrando capacitar 310
integrantes de la Institucidn, entre ellos 55 oficiales, 251 clases y 4 empleados civiles.
El COSALE realizo charlas y conferencias preventivas en diferentes unidades, siendo la
mas relevante la Clase Magistral que se efectudé en el mes de junio en la VI DE, la cual
fue dictada por la Directora de SENDA, Sra. Francisca Florenzano Valdés.

En materias de Disuasion del Consumo de Drogas, al 01 de noviembre de 2013
la Seccion Drogas del COSALE, realizé un total de 5.450 muestras bioldgicas, para
el analisis y deteccion del consumo drogas ilicitas, detectandose un total de 30 casos
positivos, entre ellos 09 Clases, 01 ECP, 03 PAC, 01 SLD y 15 SLTP.

A diferencia de anos anteriores y conforme a lo ordenado por el CJE, debido al aumento
de casos positivos de consumo de drogas, las actividades del control, se intensificaron
en forma significativa, aumentando el numero de visitas a las unidades, en especial las
de la |l y VI DE, las que por ubicacion geografica son las mas expuestas al ser mayor la
oferta.



Convenio con SENDA en la Region de Tarapaca, para evitar el consumo de drogas
ilegales y disminuir y/o retardar el consumo de drogas legales en los jévenes que ingresan
a cumplir con su Servicio Militar. Busca que 10.500 soldados adquieran habilidades de
resistencia al consumo de drogas.

Convenio con SENDA en la Region de Tarapaca, para evitar el consumo de drogas
ilegales y disminuir y/o retardar el consumo de drogas legales en los jévenes que ingresan
a cumplir con su Servicio Militar. Busca que 10.500 soldados adquieran habilidades de
resistencia al consumo de drogas.

Planificaciéon y control de gestion y gestion de calidad

Control de Gestion

Se trabajo en el diagndstico del actual Sistema de Control de Gestion. Actualizacion del
Cuadro de Mando Integral del COSALE (disefio y desarrollo del modelo conceptual).

+  Control de avance de las acciones estratégicas del Plan COSALE 2013 — 2014.

« Elaboracion de informes de indicadores de gestion al CGP.

+ Participacién en el comité Estratégico del CGP, para la Planificacion Estratégica
2015 - 2018.

Gestion de Calidad

+ Se elaboré un Plan de Calidad del COSALE 2013 - 2014, bajo el concepto de
“calidad total” (calidad asistencial y calidad de los procesos administrativos).

+ Seguimiento y coordinacion del proceso de acreditacion del Hospital Militar del
Norte, se concretd el envio de la solicitud a la Superintendencia de Salud y se
definieron las fechas para la realizacion del proceso en marzo de 2014.

*  Control y seguimiento de las actividades en camino a la acreditacion de los CCMs,
CMMs, COE, CRIE y HMS (jornadas de trabajo periddicas y semanales en el HMS,
para el control de los avances).
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* Desarrollo de un proceso de validacién y confiabilidad de un instrumento de
medicion (encuesta), para la obtencion de la opinidn usuaria en los servicios
ambulatorios de la red (proceso piloto desarrollado en el HMS). Se informé del
proceso al CGP y se procedera a distribuir el instrumento de medicién a la red
institucional para su uso permanente.

* Desarrollo y adquisicion centralizada de “Cartas de Deberes y Derechos del
Paciente” (Ley N° 20.584 - MINSAL) y distribucion de la gréafica a toda la red
institucional.

Departamento V “Ingenieria”
Informatica

Proyecto conectividad red SISAE

Este proyecto fue culminado durante el afio 2013, permitiendo mantener la Conectividad
para la RED SISAE, apoyando las mejoras en el equipamiento, enlaces, centralizacion
de los servicios y cobertura de toda la Red SISAE (Centros Médicos, Clinicos, Hospitales,
Edificio Corporativo, COM y CRIE).

Proyecto SISMEDEN (Sistema Medico Dental)

Este proyecto permite la actualizacion de version y unificacion de las base de datos
del sistema contable, en las instalaciones que trabajan actualmente con el SISMEDEN,
Sistema Médico y Dental que permite administrar y gestionar los procesos relacionados
con la atencioén de pacientes en las instalaciones de Salud.

Actualmente, se encuentra implementado y en marcha blanca en todas las instalaciones
dependientes del COSALE.

Ademas se desarrollé la agenda médica centralizada para la toma de horas médicas
desde el HMS.

Proyectos Videoconferencia y Telemedicina

Se materializé la implementacion de un sistema de videoconferencia para la red IPMPLS
del COSALE, considerando la incorporacién de todos los centros de Salud dependientes
como son; Centros Médicos, Centros Clinicos, Hospitales Militares, Edificio Corporativo,
COM, CRIE, Cochrane y la Antartica.

Implementacion del sistema de telemedicina

Se aprovech¢ la red IP/MPLS del COSALE, considerando la incorporacion de todos
los centros de salud dependientes con las especialidades de dermatologia y siquiatria.
En este contexto, el HMS realiz6 el primer contacto en esta modalidad con la Base
Antarctica “Libertador Bernardo O’Higgins”, para atender a un paciente con problemas
dermatoldgicos.



Regularizacion de licenciamiento

Actualizacion del licenciamiento de toda la RED de SALUD, con alternativas de solucion
para normar el déficit del licenciamiento que posee la Red SISAE.

Proyecto mejoras en la plataforma tecnolégica

Se presentoé alternativas parala contratacion de una empresa que realice el mantenimiento
de la Red, actualizacién de la plataforma de servicios y de seguridad del Data Center
del COSALE.

Adquisicion de antivirus corporativo

Conforme a la implementacion de la red IP/MPLS a nivel nacional y de la implementacion

del proyecto de conectividad, se debe continuar con la evaluacion periodica del antivirus
corporativo.

Infraestructura

Proyecto de Ampliacion y remodelacién del Hospital Militar del Norte

La ampliacion y remodelacion del HMN, consta del crecimiento del servicio de urgencia,
la construccion de una Unidad de Paciente Critico y un area de pensionados en el
servicio de Hospitalizacion.

Se elaboré y desarrollaron los proyectos de arquitectura y especialidad, considerando la
inclusidn de planos, especificaciones técnicas, Itemizado y presupuesto oficial.

Se encuentra en proceso de formulacién el expediente de factibilidad y debera ser
revisado por DIPRIDE y luego por MDN.

Proyecto de ampliacion y remodelacion del Centro Clinico Militar “Arica”

Se encuentra en proceso la ampliacion y remodelacién del CCM “Arica” considera la
normalizacion del actual centro con el desarrollo de un edificio clinico moderno que
cumpla con la normativa sanitaria actual, para brindar una mejor atencion a los usuarios
de la red SISAE de Arica y sus alrededores.

El expediente en su fase prefactibilidad, se encuentra entregado para revision por parte
del MDN, mientras tanto el CINGE termina de elaborar el expediente técnico.

Proyecto reparacién del edificio corporativo del COSALE

Considera la reparacién del edificio, con el reforzamiento de la estructura del desde el

primer al doceavo piso que sufrieron deformaciones con el sismo del 27 de febrero, y
ademas de afianzar la estructura total.
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Reparacion de dafos del Hospital Militar de Santiago producidos por efectos del
terremoto

Se concluyeron las obras de reparacion de las dependencias que se vieron afectadas
como producto de este sismo.

Proyecto construccion de un nuevo Centro de Rehabilitacion Infantil del Ejército
(CRIE)

Se hace necesaria la construccion de un nuevo Centro, lo que obligd a desarrollar la
fase prefactibilidad del proyecto, con un predisefo de las nuevas instalaciones a ubicar
en terrenos del HMS. Esta fase sera revisada por DIPRIDE y luego MDN.

El desarrollo de los proyectos de arquitectura y especialidades, estan siendo ejecutados
por la arquitecto del COSALE, de acuerdo al programa médico arquitectonico definido
por el CRIE.

Proyecto de construccion de un nuevo Centro Médico Militar “Rosa O’Higgins”
Debido a la venta de los terrenos donde se ubica actualmente el Centro Médico, se prevé
la construccidon de un nuevo recinto asistencial, que sera emplazado en el proyecto de
la VME (Villa Militar del Este). Se entregd el programa médico Arquitectonico al CINGE.
Reparacion de los Sub Centros Médicos de Quillota, Rancagua y Los Angeles
Se desarroll6 el expediente técnico y administrativo con los medios del DPI COSALE, los
que fueron enviados para licitaciéon de los centros médicos respectivos.

Instalacion de Circuitos Deportivos

En el marco del Programa Cardiovascular, 18 unidades de la Institucién recibieron el
equipamiento, desde Arica hasta Punta Arenas.



Construcciéon estacionamientos del HMS

Luego de los trabajos realizados por el CINGE-CMT, bajo la modalidad de administracion
directa, el HMS materializé la recepcién de 270 estacionamientos descubiertos para uso
del personal que trabaja en esa instalacién de salud, permitiendo con ello descongestionar
los estacionamientos a la fecha existentes.

Difusion y Comunicacion

2013 la Asesoria Comunicacional, utilizé las plataformas digitales disponibles para
difundir informacién del Sistema de Salud Institucional (SISAE) a los beneficiarios del
Sistema, asi como también al personal del Comando.

Es asi que durante ese afio se destacaron las siguientes tareas:

e Construccion de una base de datos con los correos electronicos de los beneficiarios
activos y en retiro para el envio masivo de mailing.

* Disefio y realizacién de campafia de mailing.

e Difusiéon masiva del SISAE a través del Boletin Electréonico “Salud al Dia”, a 38.000
cuentas de correo de beneficiarios.
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e Boletines de Salud: 277

* Noticias en Diario Mural 404

* Noticias en la pagina web del COSALE 170
* Actualizacion constante de la pagina web del COSALE

Asimismo, desde julio a diciembre de 2013 el Comando de Salud realizé una campana
de difusién para informar a los beneficiarios sobre los cambios estructurales que se
realizaron en el Sistema de Salud del Ejército. Esta campafia consté de Boletines
Institucionales, mailing (correos masivos a beneficiarios), pendones, volantes, apoyo en
charlas que realizé el Comandante de Salud en las distintas Unidades y Guarniciones

del pais.

El Comando de Salud esta implementando cambios y

nuevos heneficios para usted y familia.
Cambios que, con su compromiso y aporte, permitiran mantener la
sustentabilidad del Sistema de Salud Institucional y sus instalaciones

<+ COBERTURAS EN SALUD

Aumentando coberturas canforme a nuestra realidad arancelaria,
+ BENEFICIOS

Incarporando nuevos beneficios y disminuyendo algunas exclusiones del sistema.
<+ ALTERNATIVAS

Ampliando altemativas médicas y dentales de los beneficiarios.

+ SUSTENTABILIDAD
Ia il fera del SISAE.

“Por un Sistema de Salud moderno,

integrador y sustentahle”

Relaciones Publicas

En el afio 2013, la gestidon de contactos con los beneficiarios del COSALE, recepcion
de consultas y respuestas de las mismas, felicitaciones, sugerencias y reclamos que
envian al correo relacionespublicas@cosale.cl 6 a través del link “contactenos” del portal
web www.cosale.cl, asi como también la actualizacién de datos de los usuarios, fue la

siguiente:
2012 2013
Consultas 328 1149
Solicitudes 117 254
Reclamos 20 19
Felicitaciones 9 0
Actualizaciones de datos 1213 1400




1400

1200

1000

800

600

=
¢)

3

)

s
@)
o)
(0]
>
—
m
N
=
w

2012
400
2013

200

Consultas
Solicitudes
Reclamos

Felicitaciones

Actualizaciones
de datos

Instalaciones de Salud
Hospital Militar de Santiago (HMS)

Proyecto de Eficiencia Energética

El Hospital Militar de Santiago se adjudicé el premio de la Agencia Chilena de Eficiencia
Energética (AChEE), realizado durante al aino 2013 (proyectos que obtienen mejor
puntaje por reduccién de energia empleada).

El proyecto se disefid en base a la informacién facilitada por el Hospital y a través
de la informacion levantada por las empresas durante el mes y medio de acceso a
visitas. Posteriormente, las empresas presentaron los anteproyectos que se enviaron a
evaluacion de la AChEE. Mediante un proceso de seleccidon se asignaron los montos
disponibles al proyecto mejor evaluado.

La empresa adjudicada al proyecto es Energy Tracking y consiste en una intervencién en
la central térmica que tiene las siguientes etapas:

* Implementacion de sistema de control heatguard.

* Instalacidon intercambiadores de placa y calentamiento en tiempo real de
ACS en central térmica.

* Instalacién de sistema solar térmico complementario.
« Cambio de bombas de calefaccion y control VDF.

» Capacitaciones para el personal.




. Mediciones a sistemas y cruce de informacion

Los ahorros que implican estos cambios comprometidos corresponden a 3.485 MWh/
afo, lo que a su vez equivale a:

» Ahorro en energia eléctrica lograda por la reduccién de kilowatts de consumos
de las bombas de impulsién de agua: $11.858.400.

» Ahorro por energia solar térmica lograda por los paneles solares térmicos:
$7.804.815

» Ahorro por energia térmica lograda por la modulacion de las calderas:
$129.126.604.

Total: 3.485 Mwh/afio $148.789.819

Capacitaciones

Se realizaron capacitaciones esporadicas al personal para el correcto uso del sistema a
partir del momento de la puesta en marcha de cada uno de los subsistemas. Finalizaron
con una capacitaciéon formal después de la entrega del proyecto.

Mediciones a los sistemas y cruce de informacion

Se realizaron mediciones de las bombas del sistema de calefaccion (caudal y presion),
lo que se corroboré con la informacién en terreno y control centralizado. Ademas, se
desarrollaron los planes de medicion y verificacion del proyecto, basado en protocolo
internacional IPMVP.

Ciclo de charlas gratuitas a la comunidad

Como una forma de acercar el Hospital Militar a la civilidad y hacer un aporte a la
comunidad que lo circunda mediante la educacién en salud, el HMS cre6 el Ciclo Anual
de Charlas de Temas de Salud. Este consta de una charla mensual sobre temas de
salud, y durante la cual profesionales de la instalacion explican el tema de la charla
y abren el dialogo a través de preguntas que puedan ayudar a aclarar dudas de los
asistentes.



Calendario de Charlas del HMS

Panico y Obsesiones

Lactancia y cuidados del recién nacido
Deteccion y prevencion de abuso infantil
Fibromialgia

Cancer Prostatico

Prevencion del Pié Diabético
Aprendiendo a Ser Madre

Desarrollo Emocional en Hijos de Padres Separados
Lactancia Materna

10. Mes del Corazoén

11.  Aprendiendo a Ser Madre

12. Envejecimiento Saludable

13. Como enfrentar el duelo

14. Aprendiendo a Ser Madre

15. Lactancia y cuidados del recién nacido.

OCEoNOORWN=

Nuevo mamografo en el HMS

Un moderno y atractivo equipamiento para realizar examenes de mamas, adquirio el
Hospital Militar de Santiago, el cual comenzé a funcionar durante agosto de 2013. El
equipo es el mas moderno en su clase, es compacto, con ahorro de espacio y silencioso.
Tiene una unidad de mamografia de 350 kg, estacién de adquisicibn con mampara de
rayos X, consola de operador con regulacién de altura y teclado de control, entre una
serie de otras caracteristicas.

HMS inaugurd nuevos estacionamientos

El Comandante en Jefe dispuso la ejecucion del proyecto “Construccion de
Estacionamientos para Vehiculos Menores, Caminos de acceso y Obras menores
para el HMS”, el cual llegd a su fin en octubre de 2013. La obra, consistente en 270
nuevos calzos de estacionamiento en superficie, esta destinada a albergar los vehiculos
livianos del personal que trabaja en el HMS. Busca, ademas, descongestionar y liberar
un importante numero de calzos subterraneos, los que seran de uso exclusivo de los
pacientes que concurren a este centro hospitalario.

=
D
3
)
=1
@)
o)
(0))
>
—
m
N
=
w




Alianza estratégica entre HMS e IST

Esta alianza permite reducir accidentes y enfermedades profesionales, sustentadas en
una fortalecida cultura de seguridad preventiva, construida por todos, transversal a los
servicios del Hospital y presentes en cada uno de los trabajadores.

Hospital Militar Del Norte (HMN)

Acreditacion de Salud

El HMN ha continuado realizando considerables esfuerzos para mejorar la calidad de
la atencién brindada a sus usuarios, a través de un método sistematico, planificado
y continuo, permitiendo de esta forma evaluar, monitorizar y mejorar la calidad de los
procesos de atencion y con ello, optimizar la seguridad de nuestros pacientes.

Para lograr lo anterior, se requiere del compromiso y calidad del trabajo profesional de
las personas que diariamente ejercen su servicio y logran dar sentido a su profesion
en este hospital: médicos, odontélogos, enfermeras, profesionales de apoyo médico,
personal paramédico y personal administrativo, entre otros, quienes dia a dia, haciendo
su trabajo, hacen honor a la vocacion que escogieron.

Hitos del Proceso
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Digitalizacion del Servicio de Diagndstico por Imagenes y Externalizacion Integral
del Servicio

Permite dotar al servicio de Diagndstico por Imagenes de la Macro Zona Norte del
Sistema de Salud del Ejército, de una estructura tecnoldgica que permita la optimizacion
de la gestion de manera integral, minimizando el tiempo que transcurre entre la toma
de examenes y el informe médico y disminuir la brecha tecnolégica existente entre
el Hospital Militar de Santiago y las instalaciones de la Macro Zona Norte. En una
segunda fase, que se ejecutara durante el 1er semestre del afo 2014, se procedera
a la externalizacién completa del servicio de Diagndstico por Imagenes, entregando
la operacion, mantenimiento e informes radiolégicos a una empresa externa que sera
licitada publicamente.

Macro Zona Norte

Se activd un protocolo de referencia y contra referencia para los usuarios de la Macro
Zona Norte del pais, que considera la derivacion de pacientes desde los Centros
Clinicos Militares de Arica e Iquique hacia el HMN con el objeto de realizar consultas de
especialidad o intervenciones quirurgicas.

Pacientes Atendidos Red de Salud Norte

Procedencia Categoria
J Tot_al
lquique | Arica | Copiapé | oo | E.Civiles | C.Famil. | Referidos
17 21 1 26 3 10 39

MOTIVO REFERENCIA

Ic lc [ lc lc Proced.
|C Odont. Cirugia | Endocrin. | Traumat. | Urolog. | Otorrin. lc Go Dg.
Adultos | Pediatria 04 Cons | 02 Ttos. 05 R/ 06 R/ 06 R/ | 02 Tto. | 01 Res.
R/Q Med. QCA. QCA. QCA. Med. Mag.
02 Tto. | 02 RES/ 02 Sus 01 Tto. 01 Tto. 02
Med. QCA P Med. Med. | Susp.
01 Susp | 02 Susp
3 4 6 2 6 7 8 2 1

Convenio con el Servicio de Salud de Antofagasta, el Hospital Regional (SSA-
HRA)

Este convenio de colaboracién entre el Servicio de Salud de Antofagasta, el Hospital
Regional y el HMN, consisti6 en la entrega por parte del HMN de los pabellones
quirurgicos y servicios de apoyo disponibles, para la realizacién de cirugias desde junio
a diciembre de 2013, a personas que formaban parte de las listas de espera del sector
publico en la Regidn. Se realizaron mas de 180 intervenciones quirurgicas.
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Ampliacién de Sala en el 3er. Piso y Urgencia.

Ampliacion Sala: Este proyecto tiene la finalidad de construir y equipar ocho habitaciones
individuales para satisfacer en forma permanente la demanda de atenciones y
hospitalizaciones del personal militar y sus cargas familiares.

Ampliacion Servicio de Urgencia: Permitira potenciar el proceso de Atencion de Urgencia
a fin de ofrecer una atencién eficiente y con calidad, con lo cual se contaria con una sala

de espera confortable y la separacion de la atencién de adultos y pediatrica.

/

Ambos proyectos (Sala-Urgencia y Equipamiento), actualmente han sido remitidos a DIPRIDE, via
correo intranet para la revision del cuerpo del proyecto, sin anexos.



Sala de Categorizacion Pediatrica

Con el objeto de optimizar la atencion en el Servicio de Urgencia de este Hospital, durante
2013 se realizo la separacion del area de categorizacion pediatrica permitiendo crear una
barrera para eliminar la contaminacion cruzada de microorganismos.

Recambio de luminarias

En la actualidad el hospital utiliza aproximadamente 1.900 tubos fluorescentes, tanto en
el area clinica como en el area administrativa.

El ahorro de consumo eléctrico al cambiar los tubos actuales por LED es cercano al 70%
del consumo original, con una vida Util cuatro veces mayor y ahorro en otras partes de
insumos complementarios.

Mantenciones, mejoras estructurales y equipamiento no meédico.

* Instalacion y recambio de Iluminaria exterior para plazoleta central vy
estacionamientos.

+ Cambio de piso de pasillo de tercer piso hospitalizacion.

* Reparacion de 2do piso Hospitalizacion, pintura de salas y pasillos e instalacion
de 3 botones de panico en bafos.

* Remodelacion oficinas administrativas segundo piso Edifico de Hospitalizacion.

* Recambio y modernizacién del sistema de llenado automatico de agua de los
estanques de acopio del HVIN.

» Servidor para Informatica.

*  Minibus Hyundai H-1GL 2,5

Equipamiento Médico

Las inversiones en esta area han permitido al hospital mantener un soporte de
equipamiento médico-clinico, conforme a la realidad de los tiempos actuales. Ello ha
implicado en este Ultimo periodo efectuar inversiones que superan los $ 244.320.717 de
pesos en instrumental, maquinaria y equipamiento diverso.

Equipos Nuevos:

Equipo Digestivo Telecomando Philips Duodiagnostic
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JEFATURA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION DE LOS FONDOS
DE SALUD DEL EJERCITO

JEAFOSALE




Macromedidas remediales estructurales

Durante 2013, el Comando de Salud conforme lo resuelto por el CJE, tomé una serie de
medidas orientadas a normalizar la situacién financiera del SISAE, disminuir latencias
en Hospitales Militares, Centros Clinicos y Médicos, optimizar el funcionamiento del
primer nivel de atenciéon e incorporar nuevas prestaciones mediante fondos
complementarios voluntarios. Dentro de las medidas tomadas, se encuentra el aumento
de coberturas y beneficios en los Fondos Solidarios y Complementarios, mediante un
aumento en la cotizacién de estos fondos.

Como consecuencia de lo anterior, a partir de enero de 2014 se implementan las
siguientes coberturas y beneficios a través del FOSAFE y Fondo Complementario:

Consultas Libre Eleccion de Especialidades Criticas

Cirugia refractiva Lasik

Implante dental

Dcto. adicional a medicamentos ambulatorios (no considera periodo de
carencia)

Cancelacion de la deuda de salud a personal con baja sin pension
Aumento del tope anual de los Fondos Solidarios

Desgravamen para el Personal en Servicio Activo

Servicio telefénico de asistencia médica

Examenes de fertilidad

O~

NG

Aranceles Hospital Militar de Santiago

A partir del 1 de agosto de 2013, y de acuerdo a la reestructuracion del Sistema de Salud
Institucional, comenzaron a regir los nuevos aranceles en las prestaciones del Hospital
Militar de Santiago, que se indican a continuacion:

s L Valor Arancel
Codigo Descripcion HMS Institucional
01-01-001 | Consulta médica electiva $9.600 $8.020
Consulta médica de neurdlogo,
01 neurocirujano, otorrinolaringélogo, geriatra
01-01-002 u oncélogo, endocrinélogo, reumatoélogo y $13.200 $11.040
dermatologo
01-01-003 | Consulta médica especialidades $14.784 $12.320
01-01-602 | Consulta médica de urgencia $18.200 $15.208
02-02-006 | Dia cama H. Psiquiatria $100.000 $52.000
02-02-102 | Dia cama H. Med. y Esp. (sala 2 camas) $85.000 $51.300
02-02-104 bD:%g?ma H. Med. y Esp. (sala 1 cama ¢/ $100.000 $60.000
s Dia cama Hospitalizacién Cirugia (sala 2
02-02-106 camas) $85.000 $51.300

=
¢)
3
)
s
@)
o)
(0]
>
>
m
N
=
w




02-02-108 Dia cama Hospitaljzacic')n Cirugia $100.000 $60.000
(sala 1 cama c/bafio)

02-02-110 | Dia cama H. Ped. (sala 2 camas) $85.000 $51.300

02-02-112 | Dia cama H. Ped. (sala 1 cama c/bafio) $100.000 $60.000

02-02-114 | Dia cama Obst. y Gine. (sala 2 camas) $85.000 $51.300

02-02-11¢ | Dia cama Obst. y Gine. (sala 1 cama c/ $100.000 $60.000
bafo)

02-02-201 I(Dul'%lc)ama H.adulto en U. de cuidados Int. $350.000 $268.580

Firma de acuerdo entre el COSALE y Clinica Iquique

Este comenzo6 a regir en octubre de 2013 y contribuye a satisfacer las necesidades
de atencion en el area médico hospitalaria a los beneficiarios del SISAE y sus cargas
familiares, aprovechando la calidad de la infraestructura, equipamiento y prestaciones
que ofrece esta instalacion, como alternativa a los otros convenios existentes en la zona.

Firma convenio con CENABAST

El Comando de Salud firmé un convenio con la Central de Abastecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud con el fin de adquirir medicamentos antirretrovirales a
menor costo para el tratamiento de personal del Ejército, portadores de VIH-SIDA. El
acuerdo significa un ahorro en $144 millones anuales por la sola intermediacién de los
farmacos.



Convenio de descuentos especiales en Farmacias Ahumada

En el marco de las medidas estructurales aplicadas en el SISAE, se suscribidé un convenio
con Farmacias Ahumada con una nueva parrilla de beneficios de descuentos comerciales, la
cual considera e incorpora medicamentos en las especialidades de Pediatria, Osteoporosis,
Programas de Apoyo a la Lactancia Materna y Productos Naturales (Wellness) junto con
ello, se considerd el aumento de porcentajes en los descuentos en Servicios de Enfermeria,
Mercaderias de Consumo (No Farmacia ) y Recetario Magistral. Esta nueva negociacion,
contempla ademas, un descuento especial y exclusivo de un 15% a un 20% en medicamentos
de todas las marcas, para los beneficiarios incorporados a los Fondos Complementarios de
Salud, los que a continuacion se detallan:

25% dcto. 25% dcto. 25% dcio. Garantia de

Vademecumde  Vademecum Wellness Descuento
VelemE 3% descuento adicional

pediatria (productos naturales) Osteoporosis sobre producto en
oferta para publico
general
40(%) dcto. 35% dcto. 35% dcto.
0 en vademecum en Vademecum servicio
60 /O dcto. Terapéutico Terapeutico de enfermeria
en medicamentos Cardiolégico, Dermatologia,
genéricos Broncopulmonar, Gastrointestinal, TR EE
Endocrinologico, oftalmologia,
i p p 30 a 35%
Neuropsiquiatria uroginecologia
0,
Programa de descuento 1 5% dcto. 1 0 /O :Ct‘?'
250/ en leches infantiles medicamentos den i erﬁ
0 deto. Nutrilon® todas las marcas & constimo) (No
en vademecum Farmacia)
terapeutico mixto Aumento de 15 a 20% PO
Nuevo Asegurados Fon_do 72l 10 %
Complementario
35% dcto. 20 [y
en Recetario 20% -/ 70 deto.
Magistral 0 dcto. medicamentos y
productos GNC productos marca
Aumento del propia
30 al 35% JEAFOSALE
Medicamentos 0
oncolegicos | U0 deto. cremas, 70/ 410 B3 riosisdg
einmunoldgicos BEEEES i Pafiales y Leches uhumﬂd.ﬂ
costo + 2% fraganc|as Te cuid a mejor
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Beneficio adicional Fondos Complementarios

De igual forma, esta nueva relacion comercial con la farmacia, contempla para los
beneficiarios del SISAE incorporados a los Fondos Complementarios de Salud (FOSAFE
y Fondo Complementario), un beneficio adicional de un 20% de bonificacion especial
sobre el monto a pagar (copago) respecto de los productos de las siguientes categorias:
Sistema Nervioso Central, Sistema Cardiovascular, Tracto Alimentario y Metabolismo
(diabetes) y Sistema Respiratorio.

La bonificacion adicional del 20% antes descrita, es otorgada solo para las compras
realizadas con receta médica y los montos de bonificacidon seran acumulados en cada
compra, bajo esta regulacion, y tendra como tope anual la suma de $150.000 por grupo
familiar, contados desde el 01 de Octubre 2013. El excedente de este beneficio NO es
acumulable.

Firma convenio Clinica Lircay y Clinica del Maule

Ambos acuerdos, firmados por el Comando de Salud del Ejército satisfacen las
necesidades de atencién en el area médico hospitalaria a los 3 mil beneficiarios
del Sistema de Salud del Ejército en la Region del Maule y sus cargas familiares,
aprovechando la calidad de la infraestructura, equipamiento y prestaciones que ofrecen
dichas instalaciones.

+ Ediciony disefio del Diario “Salud al Dia” para ser distribuido a los beneficiarios
a través de las Instalaciones de Salud y Centros federativos de personal en
retiro.

» Desarrollo de un portal Web, optimizando la entrega de informacion al usuario,
sobre procedimientos del Sistema Previsional Institucional, coberturas,
beneficios del SISAE, noticias, formulario de contacto, entre otros.

» Edicion y disefio de la “Guia del Usuario” (3" version), entregando informacion
sobre coberturas, beneficios e instalaciones de Salud.
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Nuevo pabellon de implantologia

Durante 2013, se inaugurd el nuevo pabellén de implantologia que permitira a los
beneficiarios solucionar problematicas odontolégicas, con la mas moderna y avanzada
tecnologia.

Incorporacion sistema de radiografia digital

Se incorpord un equipo ortopantomoégrafo digital con cefalostato de ultima generacion
de la marca finlandesa Planmeca, modelo ProMax. La versatilidad de este equipo
permite tomar con el mismo aparato radiografias panoramicas, teleradiografia de perfil,
radiografias de senos maxilares y articulaciéon temporomandibular, entre otras.




Dentro de las ventajas de este equipo se encuentran una mejor calidad de la imagen
radiografica, lo cual permite disminuir la probabilidad de error en el diagnéstico.

Al obtener imagenes digitales, se logra realizar un estudio con gran detalle, se elimina el
proceso de revelado, el paciente puede optar a retirar sus imagenes en forma impresa,
en Cd o si lo prefiere se le enviaran via mail.

Al interior de la COE ya existen 3 clinicas conectadas en red (ortodoncia, pabellon de
cirugia y pabellon de implantes) habilitadas con computador para acceder a las imagenes
en tiempo real y se trabaja en la actualidad para implementar el resto de las clinicas.

Otra de las ventajas es que se reduce la espera del paciente, ya que no tiene que
esperar el largo proceso de revelado de la radiografia analoga para evaluar si queddé
bien tomada, en otras palabras, la imagen se obtiene en forma instantanea.

Seminario - Taller “Nuevas tendencias en la cementacion de postes no metalicos

En esta actividad tedrica-practica se expuso sobre las nuevas tendencias en la
cementacion de postes no metalicos sobre piezas tratadas endodoénticamente.

Internado Asistencial COE - Universidad Mayor

La Central Odontolégica del Ejército, en su rol de colaboracion con la comunidad
académica, presenta desde el afio 2001 un convenio con la Facultad de Odontologia de
la Universidad Mayor. Este consiste en que los estudiantes de sexto afio de Odontologia
realicen su internado asistencial durante tres meses en diferentes especialidades que
imparte la COE.
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Gracias a esto los estudiantes tienen la capacidad de tomar contacto de cédmo es
el funcionamiento de los servicios de salud, el manejo de pacientes, tratamiento de
patologias frecuentes de la cavidad oral, lo cual es de gran ayuda para su formacion
profesional.

Curso Implantologia Oral y Laboratorio Dental en la COE

Los representantes de la marca de implantes Alpha-Bio dictaron una charla tedrico-
practico con la finalidad que el personal de laboratoristas se familiarice con este sistema.

Con esta actividad se facilita la complementacién de la fase clinica y de laboratorio
requerida en la especialidad de implantologia dental, permitiendo al paciente contar con
esta valiosa herramienta para la rehabilitacion oral.




Enfermeros Militares se perfeccionan en radiologia

En el marco de la realizacion de actividades académicas realizadas por la Central
Odontoldgica del Ejército se encuentra el curso de perfeccionamiento en radiologia.
Este es un curso destinado a todos los enfermeros militares y auxiliares dentales de
la Institucion. Presenta una duracién de tres meses y se dicta en las dependencias del
departamento de radiologia de la Central Odontoldgica. Consta de una fase teérica, donde
el estudiante adquiere conocimientos sobre radiologia dental, técnicas radiograficas
y proteccion radioldgica. A su vez, presenta una marcado periodo practico, en el cual
los alumnos adquieren las competencias en la toma de radiografias intra y extraorales,
ya sea periapicales, bite-wing y panoramicas y a su vez adquieren las habilidades de
revelar y montar las radiografias posterior a la toma de ellas.

XII Congreso Odontolégico Internacional de las FAs y de Orden

El Ejército de Chile, a través de su Servicio de Sanidad Dental, realiz6 el Xll Congreso
Odontoldgico Internacional de las Fuerzas Armadas y de Orden, que tuvo lugar en Casa
Piedra, los dias 23, 24 y 25 de octubre de 2013. El evento contemplé un programa
cientifico de alto nivel académico internacional, ademas del intercambio de experiencias
en el area de la prevencion y sanidad dental en campafa.

Este Congreso contd con un plantel de expositores nacionales y extranjeros de alto nivel
y ademas en él participaron un total de 550 profesionales nacionales tanto militares
como civiles y 50 Oficiales de Sanidad Dental de paises amigos.
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JEFATURA DE INSTALACIONES DE
SALUD

JIS




Red de Salud

Call center agenda horas para Centros Médicos Militares

Durante elafo 2013 comenzé a funcionar en el HMS un médulo de call center dependiente
de la Jefatura de Instalaciones de Salud (JIS) que agenda horas médicas en los Centros
Médicos Militares, ubicados en la Region Metropolitana. El servicio funciona a través del
registro en pantalla de la hora solicitada, derivando la llamada a la agenda electrénica de
la JIS, si no hay disponibilidad o si existe una latencia demasiado alta.

Ademas, en el edificio corporativo se activd un numero telefénico que también permite
a los beneficiarios reservar sus horas médicas en los Centros Médicos de la Region
Metropolitana.

Vacunacion

Los Centros Clinicos y Médicos a lo largo de nuestro pais realizaron campafas de
vacunacion contra la Influenza, entregando la vacuna ftrivalente (Influenza AH1N1,
AH3N2 e Influenza B) a los beneficiarios e integrantes de las instalaciones de salud.
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CCM “Concepcion”

Habilitan Box de Rayos X dentales

Se habilité un nuevo moédulo de rayos X dentales en el Subcentro Médico “Chillan”. La
iniciativa constituye un avance significativo para la agilizacion de este tipo de examenes.
Actualmente, el proyecto se encuentra en su fase de estudio por parte del Directorio
de CAPREDENA y del COSALE. Una vez validado por ambas partes, tanto en su parte
juridica como en su propuesta econémica, se procedera a su licitacion.

Equipo de autoclave de sobremesa

Se adquirid un equipo autoclave de sobremesa, disefiado para otorgar un respaldo a la
accion desinfectante de los insumos médicos. La maquina de la empresa STURDY, tiene

una capacidad de 40 litros.

Equipos de electrocardiografia

Se adquirié el nuevo instrumental médico correspondiente a dos aparatos Nihon Kohden
- Cardiofax C, a los cuales se suman otros dos equipos portatiles marca SCHILLER,



modelo CARDIOVIT AT-101, que tienen la particularidad de poseer una pantalla de
cristal liquido de tres canales integrados, impresora térmica integrada de alta resolucion
y baterias recargables con 4 horas de autonomia.

Moderno Ecotomaografo

El CCM “Concepcion” adquirié un nuevo ecotomoégrafo marca TOSHIBA, modelo APLIO
400. Este equipo permitira realizar mejores examenes obstétricos y ginecoldgicos, y
también permite tomar ecografias esterno-claviculares, submaxilares y parétidas,
Doppler venoso ext. inferior, Doppler venoso ext. superior y Doppler vasos placentarios,
que significan un verdadero aporte para la modernizacion del recinto de salud.

Boxes de Atencion

Se adquiri6 ademas equipamiento complementario para los diferentes box de atencién,
con lo cual se mejorara notoriamente la atencion y aplicacion de procedimientos a los

pacientes.
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CCM “Valdivia”
Moderno equipamiento en Laboratorio
En 2013 el Centro Clinico Militar “Valdivia” puso en funcionamiento un moderno equipo

de ultima generacion denominado “Analizador automatizado de hormonas”, Architecti
1000.

CCM “Punta Arenas”

Infraestructura

El Centro Clinico Militar “Punta Arenas”, realizé el traslado de su area médica a las
instalaciones del Hospital de las Fuerzas Armadas “Cirujano Cornelio Guzman” de la
ciudad de Punta Arenas, con el objeto de otorgar una mejor atencion a los respectivos
beneficiarios del SISAE, integrandose a esa instalacion con diferentes especialistas y
profesionales de la salud. Esto, gracias a un acuerdo entre el Ejército y la Armada,
beneficiando a 8.500 personas.




CMM “Santiago Centro”
Ampliaciéon y modernizacién de dependencias

El Centro Médico Militar “Santiago Centro” amplié el servicio de kinesiologia de dos a
cuatro boxes de atencién. Ademas, se efectud la implementacién de la sala de espera,
con sillas mas confortables, un nuevo televisor LCD de 42 pulgadas, entregando conforty
comodidad a los pacientes que acuden a realizarse sus examenes médicos y atenciones
dentales.

Nuevo box de emergencias

En 2013 se habilitd un nuevo box de emergencias vitales, destinado a brindar una atencion
oportuna frente a eventos de tipo cardiorrespiratorio. La nueva sala, cuenta con un
equipo electrocardiograma, un monitor multiple parametro, un carro de paro con drogas
y elementos para atender este tipo de urgencias, y un desfibrilador semiautomatico,
que tiene la particularidad de poder ser manipulado por cualquier persona que siga las

instrucciones que el mismo aparato emite mediante una grabacion.

=
D

3

)

=1
@)
o)
(0]
>
—
m
N
=
w




Equipamiento radiologico

Se materializé la adquisicion de un equipo de digitalizacion de rayos, el cual permite no
solo contar con la placa en forma fisica, sino que ademas poder enviar dicha placa a otro
centro nuevos analisis o informes a distancia.

COM “Inés de Suarez”

Inauguracion de box dental

Se habilité un nuevo médulo de atencidn, con el objetivo de entregar una mayor cobertura
a los usuarios del Sistema de Salud del Ejército. Con esto, el COM “Inés de Suarez”
tendra a disposicion de sus usuarios un total de 5 salas de atencion, destinadas al
cuidado de la salud dental de 1.980 beneficiarios asignados.
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SCM “Quillota”
Nuevo equipo ultratermia

En 2013 el Subcentro Médico “Quillota” puso a disposicion de sus pacientes y usuarios
un moderno equipo de ultratermia para terapias kinesiolégicas. La nueva adquisicion
fue financiada con fondos de CAPREDENA, la cual permitira cubrir un mayor nimero de
tratamientos solicitados por los traumatélogos, evitando con esto derivaciones al extra
sistema.

Durante el afio 2013 el CRIE desarrollé diferentes actividades en pos de la integracion y
rehabilitacion de los nifios con necesidades especiales del Ejército.

Visitas a Teletén y CRICAR

Con motivo del proyecto de construccion del nuevo CRIE en La Reina y con el fin de
adquirir experiencias en cuanto a su infraestructura, tecnologia, atencién al usuario,
terapias alternativas entre otros detalles, los cuales seran una referencia importante
para este proyecto, la directiva del Centro visité las dependencias del Instituto Teletén de
Santiago y Copiap6, ademas de conocer la infraestructura del Centro de Rehabilitacién
Integral de Carabineros (CRICAR).




Charla CRIE: Cuidando nuestros dientes

En su persistente animo por entregar nuevas herramientas y conocimientos que sean
utiles en el arduo proceso de la rehabilitacion, el CRIE, organizé una exposicion destinada
a los padres, apoderados y nifios, acerca de habitos saludables y prevencion en salud
bucal, orientada a pacientes con capacidades diferentes.

Capacitacion:
Fonoaudiélogo del CRIE participé en curso internacional

El fonoaudiélogo Moisés Parra S. asisti6 a un curso de formacion especifica sobre
“Manejo del paciente pediatrico con trastornos de la alimentacion y alimentacion oral”, a
cargo de la fonoaudidloga del Children’s Hospital Of Milwaukee de Wisconsin, EE.UU.,
Dra. Joan Adverson.
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El COSALE

Recibio, durante 2013, a alumnos de las escuelas de Kinesiologia y Enfermeria de la
Universidad Bernardo O’Higgins para realizar practicas en las instalaciones de salud
dependientes de la JIS.

La Jefatura de Instalaciones de Salud

Realizé un operativo civico en la comuna de Pefaflor, apuntado a la prevencion vy
posibles tratamientos en las patologias de traumatologia y ginecologia. La iniciativa puso
a disposicion insumos y equipo médico (un traumatélogo, ginecdlogo y tres técnicos en
enfermeria), provenientes de los CMMs Rosa O’Higgins, Cordillera, Maipu, San Bernardo
y Santiago Centro.

COSALE, CINGE y ACHEE

Convenio de Eficiencia Energética, en el que el Edificio Corporativo junto al Hospital
Militar de Santiago se encuentran participando en un proyecto para hacer un uso
inteligente de la energia, con el objetivo de reducir en un 5% el consumo eléctrico en
dichas instalaciones.
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Hospital Militar del Norte

Organizo la 2da Corrida “El deporte cuida tu corazén” de 5y 10 K., en la que participd
personal militar del COSALE, de la Guarnicién Militar de Antofagasta, sus familias y
comunidad antofagastina en general.

En conjunto con el Servicio de Salud de Antofagasta y otras instituciones de salud, realizacién
de cuatro operativos médicos quirurgicos en Antofagasta, beneficiando a pacientes de
condicion social extrema.

Ademas, participo en el “Simulacro de Tsunami Zona Norte del Pais”, organizado por la
ONEMI, integrandose ademas, a esta actividad, los pacientes ambulatorios y familiares
presentes en el momento de la realizacion de la actividad.

COE

Se realizaron charlas educativas académicas en Jardines Infantiles del Ejército,
universidades, entre otros. Asi como también, se entregaron practicas profesionales a
alumnos de distintas universidades con convenio.

CCM “ARICA”

Programa Preventivo Visual gestionado entre la Clinica Oftalmolégica de Avanzada
“Ultravision” y el Centro Clinico Militar “Arica”, que permite otorgar un beneficio exclusivo



para el personal SISAE (titulares activos, pasivos y sus cargas), que consiste en
realizar chequeos a los pacientes con el fin de detectar problemas visuales de miopia,
hipermetropia, astigmatismo o presbicie, ademas de otorgar receta para lentes 6pticos a
valor de $12.000 pagados al contado por cada paciente.

Se realizé un simulacro de terremoto y tsunami que involucré a la poblacion de las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, en el cual particip6 la totalidad
del personal del CCM “Arica”.

CCM “lQUIQUE”

Participacion en Plan de Vacunacién Masiva decretado por el Ministerio de Salud
con motivo de la realizacidon de la fiesta de La Tirana y debido al alto porcentaje de
contagiados con influenza AH1N1 en la Region de Tarapaca.

Evacuacion en Hogar de Ancianos “San Vicente de Paul”, de Iquique, con motivo del
Simulacro de terremoto y tsunami que se realiz6 desde la provincia de Arica y Parinacota
hasta la Region de Atacama.

CCM “VALDIVIA”

Reconocimiento de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), en el proceso de
Evaluacion de Siniestralidad Efectiva que realiza este Centro de Salud Ocupacional, e
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hicieron entrega de la certificacion que acredita al Centro Clinico

Militar como la empresa con la mas baja tasa de siniestralidad en accidentes laborales,
incapacidades o enfermedades profesionales, ocurridos en el periodo y que la destaca
entre las demas empresas adheridas, a nivel regional.

SEREMI de Medio Ambiente destacé el trabajo del CCM “Valdivia”

EI CCM Valdivia realizé una campafia de recoleccion de envases de plasticos, celebrando
el Dia Mundial del Reciclaje y logrando reunir 1.023 envases. El SEREMI de la Region
destaco el trabajo realizado en el establecimiento de salud y felicité a los funcionarios,
calificando la iniciativa de educadora.

CCM “COYHAIQUE"

Con la finalidad de apoyar a las comunidades mas aisladas de la Region de Aysén, la
IV Divisién de Ejército en conjunto con el Centro Clinico Militar “Coyhaique”, efectud en
abril de 2013, un operativo médico que incluyd la visita de 17 médicos especialistas a las
localidades de Cochrane, Caleta Tortel y Villa O’Higgins.

Estadisticas de Atencion

Hospital Militar de Santiago

SERVICIO DE URGENCIA
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
EJERCITO 48.956 50.396
CAPREDENA 4.183 4.642
FONASA 5.338 6.879
Institucionales 2.598 3.021
Isapres y Particulares 6.587 7.349
TOTAL 67.662 72.287
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HOSPITALIZACIONES
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
EJERCITO 6.845 7.554
CAPREDENA 1.467 1.397
FONASA 678 867
Institucionales 492 536
Isapres y Particulares 582 639
TOTAL 10.064 10.993
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CIRUGIAS Y PROCEDIMIENTOS EN PABELLON

SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
EJERCITO 4.995 4.608
CAPREDENA 635 525
FONASA 378 408
Institucionales 277 242
Isapres y Particulares 377 281
TOTAL 6.662 6.064

Ejército CAPREDENA

FONASA

Institucionales  Isapres y particulares

DIAGNOSTICO POR IMAGENES

SISTEMA DE PREVISION 2012 2013

EJERCITO 74.611 71.670
CAPREDENA 8.798 8.104
FONASA 8.881 11.097
Institucionales 4.404 3.704
Isapres y Particulares 7.727 5.071

TOTAL 104.421 99.646

2012
2013
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LABORATORIO CLiNICO
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
EJERCITO 418.302 429.288
CAPREDENA 63.638 57.311
FONASA 36.237 41.899
Institucionales 21.353 16.348
Isapres y Particulares 24.015 20.670
TOTAL 563.545 565.516
250,000 2012
w2013
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Hospital Militar del Norte

SERVICIO DE URGENCIA

SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
EJERCITO 6.336 6030
CAPREDENA 442 370
FONASA 14.012 14.927
Institucionales 6.174 6.423
Isapres y Particulares 17.127 18.594
TOTAL 44.091 46.344
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Ejército CAPREDENA

FONASA

Institucionales  Isapres y particulares

2012
2013

CIRUGIAS Y PROCEDIMIENTOS EN PABELLON

SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
EJERCITO 654 628
CAPREDENA 51 42
FONASA 965 897
Institucionales 547 619
Isapres y Particulares 702 693
TOTAL 2919 2.879
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Ejército CAPREDENA FONASA Institucionales Isapres y particulares

DIAGNOSTICO POR IMAGENES
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
EJERCITO 7.122 5.483
CAPREDENA 420 386
FONASA 3.207 2.789
Institucionales 3.516 3.268
Isapres y Particulares 4.038 3.191
TOTAL 18.303 15.117
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LABORATORIO CLIiNICO

SISTEMA DE PREVISION 2012 2013

EJERCITO 42.094 67.786
CAPREDENA 4.712 8.063

FONASA 31.259 47.332
Institucionales 23.089 35.306
Isapres y Particulares 27.968 46.743
TOTAL 129.122 205.230
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Ejército CAPREDENA
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Institucionales

Isapres y particulares

HOSPITALIZACION

SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
EJERCITO 657 648
CAPREDENA 71 45
FONASA 1.052 882
Institucionales 621 654
Isapres y Particulares 919 900
TOTAL 3.320 3.129
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Ejército CAPREDENA FONASA Institucionales Isapres y particulares

Central Odontolégica del Ejército (COE)

ATENCIONES A BENEFICIARIOS DEL SISAE
ESPECIALIDADES 2012 2013
Urgencia 87.964 83.431
Radiologia 20.996 19.047
Cirugia 6.998 8.032
Ortodoncia 18.728 18.205
Operatoria 4.144 3.089
Endodoncia 14.163 12.991
Protesis fija 13.683 12.747
Proétesis removible 10.328 10.317
Periodoncia 16.602 15.971
Odontopediatria 675 564
Disfuncion 4.336 4114
Lab. otras especialidades 5.574 5.339
Implantologia 0 216
Laboratorio ortodoncia 1.309 18
Lab. proétesis fija unit. 3.448 3.581
Lab. protesis fija plural 1.306 862
Laboratorio implantologia 0 131
TOTAL 210.254 198.655




2012
2013

ATENCIONES A OTRAS INSTITUCIONES DE LAS FAs,
ISAPRES Y PARTICULARES

ESPECIALIDADES 2012 2013
Urgencia 15.508 13.581
Radiologia 3.952 3.275
Cirugia 629 1.007
Ortodoncia 12.993 13.950
Operatoria 399 236
Endodoncia 2.766 1.576
Prétesis fija 1.231 1.183
Prétesis removible 402 460
Periodoncia 819 686
Odontopediatria 50 45
Disfuncion 246 246
Lab. otras especialidades 503 687
Implantologia 5 266
Laboratorio ortodoncia 851 2.120
Lab. protesis fija unit. 350 302
Lab. protesis fija plural 92 85
Laboratorio implantologia 0 221
TOTAL 40.796 39.896
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Jefatura de Instalaciones (JIS)

Estadistica de atencién de instalaciones dependientes de la JIS, Centros Médicos
Militares y Centros Clinicos Militares.

Centros Médicos Militares

CONSULTAS MEDICAS
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
Beneficiarios SISAE 83.037 69.789
No beneficiarios 3.672 2.025
TOTAL 86.709 71.814
Beneficiarios No Beneficiarios

201 2012

H201 ®2013




PROCEDIMIENTOS DE APOYO

SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
Beneficiarios SISAE 37.438 54.715

No beneficiarios 2.007 5.918
TOTAL 39.445 60.633
Beneficiarios No Beneficiarios

2012
H2013

IMAGENOLOGIA
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
Beneficiarios SISAE 5.848 6.941
No beneficiarios 834 1.152
TOTAL 6.682 8.093
Beneficiarios No Beneficiarios

2012
2013

H2012
H2013

2012
2013
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PRESTACIONES ODONTOLOGICAS @)
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013 8
1er Nivel (Basico) 96.469 88.944 l:E
2do Nivel (Especialidades) 37.201 38.404 m
TOTAL 133.670 127.348 B
—
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2012 2012

2013 2013

Centros Clinicos Militares

CONSULTAS MEDICAS
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
Beneficiarios SISAE 89.462 78.001
No beneficiarios 38.739 36.025
TOTAL 128.201 114.026
Beneficiarios No Beneficiarios

2012 2012

2013 2013




PROCEDIMIENTOS DE APOYO
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
Beneficiarios SISAE 91.897 95.021
No beneficiarios 125.914 150.260
TOTAL 217.811 245.281
Beneficiarios No Beneficiarios

2012
2013

H2012
H2013

IMAGENOLOGIA
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
Beneficiarios SISAE 32.903 28.184
No beneficiarios 34.306 53.282
TOTAL 67.209 81.466
Beneficiarios No Beneficiarios

2012
2013

2012
2013
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LABORATORIO CLINICO @)
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013 8
Beneficiarios SISAE 257.733 146.319 l:E
No beneficiarios 111.597 128.895 m
TOTAL 369.330 275.214 B
—
w

Beneficiarios No Beneficiarios

2012
2013

2012
H2013

PRESTACIONES ODONTOLOGICAS
SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
Beneficiarios SISAE 105.064 90.040
No beneficiarios 142.072 131.105
TOTAL 247.136 131.105
Beneficiarios No Beneficiarios

2012
H2013

H2012
2013




Centro de Rehabilitacion Infantil del Ejército (CRIE)

Estadistica de atenciones a beneficiarios del SISAE afio 2013:
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SISTEMA DE PREVISION 2012 2013
SISAE 12.435 14.462
CAPREDENA 530 18
ARMADA 1.604 1.003
DIPRECA 1.106 1.265
FACH 52 1.771
PARTICULARES 2.594 3.074
TOTAL 18.321 21.593
SISAE I CAPREDENAI ARMADA I DIPRECA I FACH I Particulares

ESPECIALIDADES 2012 2013
Neurologia 300 310
Fisiatria 601 786
Kinesiologia 4.496 5.291
Terapia ocupacional 4.900 5.625
Fonoaudiologia 4.005 5.086
Psicologia 1.355 1.751
Psicopedagogia 1.808 1.922
Procedimientos de enfermeria 188 197
Traslados 331 314
Salas 337 301
TOTAL 18.321 21.583

2012
2013
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